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Apresentacao

Este material foi elaborado com o objetivo de colaborar na capacitacdo em
Justica Comunitaria, a partir da analise detalhada de cada um de seus eixos de
atuacdo: a mediacdo comunitaria, a educacédo para os direitos e a animagdo de
redes sociais. Ap6és uma breve contextualizacdo do tema no cenario
contemporéneo, o primeiro moédulo apresenta a Justica Comunitaria em suas
linhas gerais. Em seguida, a questao do conflito e as formas de administra-lo séo
apresentadas sob diferentes padrdes. O tépico seguinte descreve os meios de
resolucdo de conflito disponiveis, classificando-os sob as variaveis regulatéria e
emancipatoéria, cujo critério se alinha aos fundamentos filoséficos da Justica

Comunitaria.

Em seguida confere-se especial destaque a mediacdo, a qual ¢é
apresentada, em um primeiro momento, como procedimento de resolucdo de
conflitos. A partir de um breve recorte de sua histéria e de suas abordagens —
classificadas neste trabalho sob um critério dual: acordistas ou transformadoras —,
este guia oferece um panorama de suas técnicas, suas etapas, finalizando com

uma reflexdo sobre a ética na mediacéao.

Os demais eixos da Justica Comunitaria — a educacado para os direitos e a
animacao de redes sociais — sd0 apresentados em articulacdo com a mediacdo
que nao se limita a um procedimento de resolucdo de conflitos, devendo ser

adotada como pratica social transformadora.

O presente material resulta da reflexdo tedrica e das praticas
desenvolvidas ao longo de quase 14 anos sob o entusiasmo dos Agentes
Comunitarios de Justica e a dedicacdo da equipe técnica do Programa Justica
Comunitéria do TIDFT?, com o sempre valioso apoio da Secretaria de Reforma do

Judiciario do Ministério da Justica.

Esperamos que este trabalho possa fomentar a busca por novos caminhos

para a justica. Uma justica que pulsa na pratica social e que reconhece o

protagonismo da comunidade e a sua vocagdo para construir os seus proprios
canais de inclusdo e de transformacédo social. Boa leitura.
Glaucia Falsarella Foley

Juiza Coordenadora do Programa Justica Comunitaria do TIDFT

1 Conforme sitio-www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupecon/justica-comunitaria
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Introducéo

"Nao busquemos o caminho de cura fora do
ser humano. O ethos estd no proéprio ser
humano, entendido em sua plenitude que
inclui o infinito. Ele precisa voltar-se sobre si
mesmo e redescobrir sua esséncia que se

encontra no cuidado"?. (Leonardo Boff)

A realidade contemporanea, complexa, plural e fragmentada, demanda a
construcdo de um novo Direito. No ambito da realizacdo da justica, a
racionalidade moderna que celebra a universalidade, a linearidade e a
verticalidade ja ndo se mostra suficiente para lidar com as complexidades que

marcam os tempos atuais.

A justica que resulta da atividade jurisdicional opera a partir de principios
universais pautados em imperativos legais. Afinada com os paradigmas da
Modernidade, essa justica oficial codifica procedimentos e aplica a norma no caso
concreto, com base em deduc¢des racionais advindas da autoridade da lei ou dos
precedentes. Nas situacdes de conflito, o Estado substitui a vontade dos cidadaos,
para "dizer o direito" e assegurar a paz social. Sob este padrdo de
regulamentacdo geral e abstrata, o Estado detém o monopdlio do exercicio da

atividade jurisdicional.

Ocorre que o Estado ndao detém o monopdlio da criacdo do Direito. H4A uma
parcela da sociedade que, excluida do atendimento jurisdicional, busca férmulas
proprias de resolucdo de conflitos, criando alternativas para manter o minimo de
coesdao social. Essa pluralidade de ordens juridicas, apesar de ser uma realidade,

em geral ndo é reconhecida oficialmente pelo Estado. A promocao de uma justica

2 BOFF, Leonardo. Saber cuidar. Etica do humano - compaixdo pela terra. 5. ed. Petrépolis, RJ: Editora
Vozes, 1999.



plural e emancipadora, constituinte de um novo Direito, pois, implica reconhecer

uma multiplicidade de vozes, de atores e de normatividades®.

Para Habermas, nas sociedades altamente complexas, o Direito s6 é capaz
de manter sua forca integradora se resultar de um procedimento democratico que
contemple a razdo comunicativa, ou seja, que garanta a participacdo com direitos

iguais de comunicacdo, racionalidade, exclusdo de enganos, ilusées e de coacdo.”

Ao refletir sobre a necessidade de uma administracdo plural da justica,
Joaquim Falcdo ressalta que existe “uma cultura juridica onde a justica é apenas
aquela dada pelo Estado, e ndo a construida pelas maos, sentimentos e
interesses das partes. Revela um conceito de cidadania como sendo um ser
legalmente incapaz de defender a si mesmo e resolver seus problemas e conflitos.
Mas o fato é que, por todo o pais, em todas as classes sociais, diante de todos os

tipos de conflitos, explodem opcdes ndo judiciais de administracdo da justica™®.

E nesse contexto plural e de reconhecimento das demandas
contemporéaneas que, no final da década de 70, sobretudo nos EUA, assistimos a
emergéncia de um movimento de resgate dos métodos alternativos de resolucéo
de disputas (ADR’s) ®, cujo fenémeno tem sido analisado sob diferentes

perspectivas.

Os criticos, a partir de diferentes linhas de pensamento, questionam: seria
esse movimento parte de um processo de privatizacdo das funcdes consideradas
eminentemente estatais? Estaria o Estado outorgando suas atribuicdes
jurisdicionais aos cidadaos, deixando escapar-lhes a autoridade de arbitrar
conflitos e equilibrar desigualdades para promover a paz social? Essa nédo seria
uma forma de destinar uma justica de ‘segunda classe’ aos excluidos, além de

esterelizar as lutas sociais, por meio da imposicdo de uma harmonia coercitiva?’

3 Conforme Camila Nicacio, a modernidade homogeneizou as narrativas particulares. Hoje os cidaddos

querem contar a sua proépria histéria, a partir de outras sabedorias sociais, a partir de uma légica

mais participativa e emancipadora. A busca por acordos é também uma forma de arranjar

livremente e buscar a coesdo social. NICACIO, Camila S. 2011. Direito e mediacdo de conflitos:

entre metamorfose da regulacéo social e administragdo plural da justica. p. 80-83.

"Se discursos - e, como veremos, negociagbes, cujos procedimentos sdo fundamentados

discursivamente - constituem o lugar no qual se pode formar uma vontade racional, a legitimidade

do direito apoia-se, em Ultima instancia, em um arranjo comunicativo: enquanto participantes de

discursos racionais, os parceiros do direito devem poder examinar se uma norma controvertida

encontra ou poderia encontrar o assentimento de todos os possiveis assentidos”. HABERMAS, J.

Direito e Democracia: entre facticidade e validade, v. I, p. 138.

5 FALCAO, Joaquim.2007. O Futuro é plural: administragéo de justica no Brasil. p. 30.

5 A sigla tem as iniciais da denominagdo em inglés: Alternative Dispute Resolution.

7 A expressdo “harmonia coercitiva” foi lavrada por Laura Nader para quem a mediacdo se concentra
na capacidade individual de transpor conflitos, desconsiderando as condi¢bes estruturais, como as
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De outro lado, entre os entusiastas, encontramos desde os que se limitam
a enxergar nesse movimento uma alternativa & morosidade e a inacessibilidade
do processo judicial oficial, até os que o consideram um valioso instrumento de
promocdo de autonomia comunitaria e de emancipacdo social, conforme se

sustentara neste trabalho.

Na esteira desse movimento de (re)construcdo de novos métodos de
resolucdo de conflitos, um importante instituto vem sendo objeto de debate ao
longo das ultimas trés décadas: a mediacdo. Trata-se de um processo no qual um
terceiro desinteressado, e sem qualquer poder de decisdo, cria facilidades para

que as partes em conflito construam uma solucao.

Conforme se vera ao longo deste trabalho, em contraste com o sistema
jurisdicional - seja na sua forma adjudicatéria ou conciliatéria -, a légica da
mediacdo obedece a um padrao dialdgico, horizontal e participativo, compativel,

pois, com a complexidade dos tempos atuais.

H&4 que se ressaltar, contudo, que o reconhecimento do potencial
emancipatério da mediagcdo ndo implica rejeicdo da atividade jurisdicional na
promocédo da justica. Em situacdes nas quais os conflitos repousam na violéncia,
na opressdo e na eliminacdo da divergéncia pela forga, a jurisdicdo revela-se um

instrumento habil a proteger direitos®.

Para Camila Nicacio®, "Justica e direito em excesso sdo equivalentes a
meios consensuais em excesso que, ao se imporem em todos os dominios da vida,
podem dissimular a importancia do poder publico, em especial em setores onde
sua auséncia causa desequilibrios e injusticas”. E, continua, "essa onda
conciliatéria ndo pode olvidar que, na seara de composicao de conflitos, existem
desequilibrios flagrantes, marcando a posicdo entre desiguais, seja com relacao a

um maior capital econdmico, politico, cultural ou mesmo simbdlico”.

diferencas de poder, e sufocando o papel transformador do conflito na necessidade imperiosa de
pacificagdo e harmonia. A privatizagdo da gestdo dos conflitos no contexto de violéncia de género,
por exemplo, privatiza o que deve ser publico, desmobilizando o conflito. Conforme NICACIO, Camila.
Desafios e impasses aos meios consensuais de tratamento de conflitos. In: Conciliagdo, um caminho
para a paz social.

8 FOLEY, Glaucia Falsarella. Justica Comunitaria. Por uma Justica da Emancipagéo. p. 75-76.

9 NICACIO, Camila S. 2012. Desafios e impasses aos meios consensuais de tratamento de conflitos.



A téo aspirada democratizacdo do acesso a justica deve ser compreendida
como um processo que demanda, de um lado, a ampliacdo do acesso ao Sistema
Judiciario'® e, de outro, o incremento de multiplas arenas de criacdo do Direito e
de realizacdo da justica. Para tanto, as alternativas de acesso, com suas

possibilidades e limitacGes, deverdo estar ao amplo alcance de todos os cidadaos.

O presente trabalho pretende oferecer um guia para um dos caminhos
possiveis de construcdo de uma justica mais democratica, participativa e
emancipadora. Trata-se de um conjunto de principios e praticas que integram a
Justica Comunitaria: uma justica mais proxima e mais conectada a vida nas

exatas arenas onde ela se descortina.

1. JUSTIGA COMUNITARIA, UMA JUSTICA NA, PARA e PELA COMUNIDADE

A Justica Comunitaria tem por objetivo promover a democratizacdo do

acesso a justica, restituindo ao cidaddo e a comunidade a capacidade de gerir

seus proprios conflitos de maneira participativa, autbnoma e pacifica.

Os atores da Justica Comunitaria - denominados Agentes Comunitarios de
Justica - sdo referéncias comprometidas com as suas comunidades e séo
capacitados para desempenhar as seguintes atividades: 1) educacdo para 0s

direitos; 2) mediacdo comunitéaria e; 3) animacado de redes sociais.

A primeira atividade tem por objetivo democratizar o acesso a informacgao
sobre os direitos dos cidadados, decodificando a complexa linguagem legal, por
meio da (re)producdo de materiais didaticos e da reflexdo critica sobre a criacao

do Direito a partir das necessidades da comunidade.

A segunda atividade é uma técnica pacifica de resolucdo de conflitos pela
qual as pessoas envolvidas tém a oportunidade de refletir sobre o contexto de
seus problemas, de compreender as diferentes perspectivas e, ainda, de construir,
em comunh&o, uma solucdo que atenda as suas necessidades e que assegure um

espaco pautado no didlogo e no respeito as diferencas.

10 segundo pesquisa citada por SADEK & ARANTES, somente 33% das pessoas envolvidas em conflito
buscam os tribunais para resolvé-los. SADEK, Maria Teresa e ARANTES Rogério Bastos. A crise do
Judiciario e a visdo dos juizes. Revista USP, mar.- abr. 1994, p. 39.



A terceira atividade democratiza a propria gestdao da comunidade ao
transformar o conflito - por vezes restrito, aparentemente, a esfera individual -
em oportunidade de mobilizacdo popular e criagdo de redes solidarias para o
mapeamento e o reconhecimento ndo somente das dificuldades, mas dos

recursos que a comunidade pode oferecer.

Toda a atuagcdo da Justica Comunitaria esta fundamentada no
protagonismo social, para o qual os Agentes Comunitarios de Justica sao
preparados a atuar, sob um modelo participativo, horizontal e democratico, como
sujeitos de sua propria transformacéo social. Trata-se de uma justica operada na,

para e, sobretudo, pela comunidade.

A Justica Comunitéria resulta, pois, da articulacdo das trés atividades que
sustentam os seus fundamentos - a educagcdo para os direitos, a mediacao
comunitaria e a animacgao de redes -, igualmente essenciais para o processo de

construcdo de uma comunidade participativa e de uma justica emancipadora®.

A seguir, uma analise do conflito - matéria prima de qualquer pratica
voltada a realizacdo da justica - pretende demonstrar que, a depender de sua
abordagem, esse fendmeno tdo inerente a experiéncia humana pode ser revertido

em oportunidade de transformacéo individual e social.

2. O CONFLITO

2.1. Analise do conflito

No senso comum, a palavra conflito vem carregada de negatividade. Em
geral, o fendmeno é associado a luta, discussdo de ideias, briga por interesses
incompativeis, guerra, auséncia de harmonia, desordem, choque e, como tal,

deve ser evitado ou eliminado.

A imagem negativa do conflito, contudo, vem sendo aos poucos

flexibilizada com a (re)emergéncia de meios autocompositivos de solucdo de

™ Muitos autores citados neste trabalho denominam "mediagdo comunitaria® o modelo aqui
identificado como "Justica Comunitaria”. Além de varias convergéncias entre os dois conceitos que
serdo demonstradas ao longo deste trabalho, destaca-se a rejei¢cdo da adocdo da mediagdo como
mera técnica de resolugdo de conflitos.



conflitos que reconhecem o0 seu potencial em fomentar processos de

transformacé&o seja no ambito individual ou social.

A analise do conflito ndo pode se submeter a légica do pensamento linear,
que guarda proporcionalidade obrigatdria entre causa e efeito. Trata-se de um
fendmeno plural relacionado a variados e continuos processos individuais e sociais

cujos resultados ndo sdo determinaveis a priori.

Nessa condicdo multidimensional, ndo € possivel conferir um sentido
positivo ou negativo ao conflito em si, mas tdo somente as suas reacdes
especificas. A guerra, por exemplo, ndo traduz o conflito, mas um tipo especifico

de resposta — no caso, violenta — ao conflito.

Em meio a uma variedade de conceitos, destaca-se a premissa de que ndo
€ possivel abordar o conflito sem falar do cotidiano, da vida. Sampaio & Braga
ressaltam que o processo de formacdo do conflito segue um ciclo, no qual
Rummel identifica cinco fases distintas e subsequentes, formando um espiral
continuo:” (i) conflito latente - esta na estrutura do conflito, mas nao se encontra
manifesto. Causa desconforto interno e demanda uma atitude; (ii) iniciacdo - o
conflito se instaura com a manifestacdo de uma vontade que se contrapde a outra
vontade; (iii) busca de equilibrio do poder — sucedem-se as acfes das partes; (iv)
equilibrio do poder - pode beneficiar uma ou outra parte; (v) ruptura do equilibrio
- quando uma parte procura provocar mudanca a seu favor em detrimento da

outra™?.

Em uma visao convergente, Serpa resume o ciclo de Rummel da seguinte
forma: “a primeira fase é o pré-conflito. A segunda é o conflito propriamente dito.
A terceira é a disputa ou a agressdo. A quarta, a resolugdo. A quinta fase é a cola
que é a cabeca e a cabeca que € a cola do processo. O fim e o inicio da espiral de

Rummel”*3.

12 SAMPAIO, Lia Regina C.; NETO, Adolfo Braga. O que é mediacéo de conflitos. p.31.

13 SERPA discorre que "em cada uma dessas fases existe um confronto dialético entre a realidade e a
perspectiva do homem, em entrelacadas potencialidades, disposi¢fes e poderes. O que é perceptivel
€ o movimento do poder [...] Um movimento para a frente e para tras. Por essa razdo, Rummel
define o conflito como o equilibrio dos vetores do poder” SERPA, M. N. — Teoria e Préatica da
Mediacao de Conflitos. p. 24-25;30.
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Como fendmeno inerente a condicdo humana, o conflito esta inserido nas
relacdes entre individuos e entre grupos e surge quando uma necessidade nao é

satisfeita e/ou uma identidade ndo é reconhecida®.

NECESSIDADES NAO SATISFEITAS
e/ou

e IDENTIDADES NAO RECONHECIDAS B )

MANIFESTACAO DO CONFLITO

As necessidades emergem nos diferentes niveis de existéncia, seja no
ambito individual — aqui incluidas as necessidades fisiol6gicas, de seguranca, de
afeto, de reconhecimento e de autorrealizacdo® — seja na esfera coletiva, pela
qual instituicbes, grupos sociais, comunidades e nac¢fes tém a necessidade de
preservarem seus recursos ambientais, econdmicos, territoriais, de defesa,

culturais, etc.

Como nos alerta Marshall, em uma situacdo de conflito € comum que os
envolvidos, ao invés de se conectarem com suas proprias necessidades, julguem
as atitudes do outro com quem se instaurou o conflito: "se alguém chega
atrasado para um compromisso e precisamos saber que a pessoa se importa
conosco, podemos nos sentir magoados. Se, em vez disso, nossa necessidade é
passar o tempo de forma uatil e construtiva, podemos nos sentir frustrados. Mas,
se, por outro lado, precisamos mesmo € de meia hora de soliddo e calma,
podemos nos sentir gratos pelo atraso da pessoa e ficar satisfeito com isso. Assim,
ndo é o comportamento das outras pessoas, € sim nossas proprias necessidades
que causam nossos sentimentos. (...) A raiva é o resultado de pensamentos
alienantes da vida que estdo desassociados de nossas necessidades. Ela indica
que acionamos nossa cabeca para analisar e julgar alguém, em vez de nos

concentrarmos em quais de nossas necessidades ndo estdo sendo atendidas"'®.

14 VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagéo: Teoria e Pratica. Guia para utilizadores e Profissionais. p. 29.

15 Essa ordem segue a “hierarquia de necessidades”, elaborada por Abraham Maslow.

6 MARSHALL, B. Rosenberg. Comunicagédo ndo violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos
pessoais e profissionais, p. 200-201.
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Apesar da intima conexdo entre conflito e necessidade nédo satisfeita, o
conflito se instaura com mais vigor quando, nesse contexto de insatisfacdo, uma

identidade, ou varias, ndo foram reconhecidas.

A identidade ndo é algo que exista a priori. Identidades sdo construidas
nas relagcdes sociais e, como tais, sdo passiveis de constantes mutacbes e
reconstrucdes. A identidade — individual ou coletiva — emerge a partir de escolhas

pessoais e de um determinado contexto histérico®’.

Segundo Castells, a identidade é o “processo de construcdo de significados
com base em um atributo cultural, ou ainda, um conjunto de atributos culturais
inter-relacionados, o(s) qual (quais) prevalece(m) sobre outras fontes de
significado. Para um determinado individuo (...) (ha) identidades multiplas. No
entanto, essa pluralidade ¢é fonte de tensdao e contradicdo tanto na
autorrepresentacdo quando na acéo social” 8.

Ciampa descreve que “a identidade é a articulacdo da diferenca e da
igualdade”. Segundo o autor, “o desenvolvimento da identidade de alguém é
determinado pelas condi¢cdes histéricas, sociais, materiais dadas, ai incluidas
condi¢Bes do proprio individuo”. E continua: “a posicdo de uma identidade, em
ultima analise, resulta de um processo de medida, em que dois objetos sao
relacionados, considerando-se um deles como o padrdo que serve para identificar

o outro™®.

Para melhor compreensdo da relacdo entre o conflito e o ndo
reconhecimento de uma identidade, tomemos como exemplo uma rua onde
reside uma senhora aposentada, doente e solitaria. Aos poucos, a mulher comeca
a adotar gatos e cachorros. A vizinhanca, incomodada com a presenca de uma
centena de cées e gatos doentes, pede para que a senhora se desfaca dos
animais. A primeira tentativa de dialogo ndo flui bem. A comunidade ameaca
denuncia-la as instancias estatais e a senhora instiga seus cées a latirem por toda
a noite. A vizinhanga passa a se referir a ela como "a bruxa da rua" ou a "louca
da comunidade”. A senhora deseja ser reconhecida como uma mulher generosa e
sensivel, que ama e cuida dos animais abandonados. A vizinhanca, ao seu turno,

busca o reconhecimento de seu esforco na protecdo da salde da comunidade. A

17 Acerca disso, CIAMPA reflete que "em cada momento de minha existéncia, embora eu seja uma
totalidade, manifesta-se uma parte de mim como desdobramento das multiplas determinacdes a que
estou sujeito.” CIAMPA, A.C. A estéria do Severino e a Histéria da Severina. 2001. p. 170.

18 CASTELLS, Manuel. O poder da identidade. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

19 CIAMPA, A.C. A estéria do Severino e a Histéria da Severina. 2001. p. 138 / 169 / 198.
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instauracdo deste conflito ocorreu ndo somente pela insatisfacdo de ambas as
necessidades mas, sobretudo, pelo ndo reconhecimento das identidades, pelas

quais as partes ansiavam.

A identidade est4, portanto, baseada no respeito e no reconhecimento do
outro, assim como esse outro se apresenta, se identifica. Sem esse
reconhecimento, ha ameaca, frustracdo, insatisfacdo, perda de identidade e,
consequentemente, conflito. Ao contrario, se ha reconhecimento da identidade,
ha confianca. E onde ha confianca, ha respeito e cooperacdo. E assim que se

rompe com o padrdo competitivo de lidar com os conflitos.

O conceito de identidade guarda, pois, intima relacdo com o de alteridade,
na medida em que a identidade de um sujeito esta condicionada a sua relacao
com o outro. “Alteridade é ser capaz de apreender o outro na plenitude da sua
dignidade, dos seus direitos e, sobretudo, da sua diferenca. Quanto menos

alteridade existe nas relacdes pessoais e sociais, mais conflitos ocorrem™?°.

O SUJEITO SO EXISTE
NA CAPACIDADE DE VIVER EM RELACAO COM O OUTRO

Fonte: pensandoemfamilia.com.br

Embora o surgimento do conflito esteja relacionado ao bindmio

"necessidade ndo satisfeita e identidade ndo reconhecida”, os reais interesses que

20 Conforme artigo acessado na internet em 18 de marco de 2014

http://www.freibetto.org/index.php/artigos/45-alteridade-frei-betto.
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motivam os individuos em conflito nem sempre se revelam claramente, dai ser

essencial a compreenséo de suas motivacfes para além de suas rigidas posi¢coes.

Assim, a abordagem do conflito demanda uma analise de sua dinamica e
de suas variadas expressdes. Podemos classificar os conflitos quanto ao nivel de
abrangéncia e quanto a forma pela qual eles se manifestam, conforme se

demonstra a seguir.

Interpessoal Entre casal, familiares,
—_ vizinhos, individuos no
trabalho, etc.
Intergrupal
——— Entre grupos religiosos,
étnicos, de orientacdo
sexual, cultural, etc.
Social rem———c——

Entre classes sociais.

Internacional
Entre nacGes.

A partir dessa classificacdo, é oportuna a reflexdo de Vezzulla®* sobre as
expressdes do conflito — a posicdo manifesta ou explicita versus o desejo latente

ou oculto — e a sua dinamica ligada a disputa de poder.

MANIFESTO | LATENTE g
Explicito em posicOes rigidas: ‘ Implicito e permeia relagao: I
paga / ndo paga ‘ desconfianca, vinganga, desejos I

21 VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagédo: Teoria e Pratica. Guia para utilizadores e profissionais. p. 27.
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"0 conflito consiste em querer assumir
posi¢des que entram em oposi¢ao aos
desejos do outro, que envolve uma luta
pelo poder e que sua expressao pode ser
explicita ou oculta atras de uma posicéo ou
discurso encobridor.”

(Juan Carlos Vezzulla)

B,

O conflito é inerente a disputa de poder, na medida em que os
participantes pretendem que o outro se submeta aos seus interesses. E comum,
por exemplo, conflito entre um casal quando héa divergéncia sobre o planejamento
de uma determinada atividade de lazer. O dissenso € somente a manifestacdo
mais superficial e explicita do conflito. E preciso investigar em que medida ndo ha,
sob essa rigida posicdo, um desejo oculto de um deles submeter o outro a sua

vontade, para aferir se € (ou ndo) amado o suficiente.

H4, também, disputa de poder, por exemplo, em um conflito religioso, em
que alguns fiéis destroem os simbolos religiosos de outra crengca. Nao raro, a
busca subjacente, nessas situagbes, € a de afirmar a sua religido como a
verdadeira, na tentativa de atrair mais fiéis e consolidar a identidade de suas

liderancas espirituais.

2.2. Formas de abordagem do conflito

Conforme visto, o conflito, em si, ndo é negativo, nem positivo. E um
fendbmeno natural, inerente a experiéncia humana. A forma como se lida com os

conflitos é que confere a eles um carater positivo ou negativo.

Essa perspectiva dual e nao linear de conflito jA se fazia presente na

definicdo talhada por SUNTZU em “A arte da guerra” 480-211 a.C.:
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"0 conflito é luz e sombra, perigo e
oportunidade, estabilidade e mudanca,
fortaleza e debilidade. O impulso para
avangar o obstaculo que se opde a todos 0s
conflitos contém a semente da criacdo e da
desconstrucéo."

(Sun Tzu)

A depender do contexto no qual o conflito se instaura — que implica
conjugacao de diferentes variaveis, tais como: perfil das pessoas, circunstancias
sociais, natureza do conflito, dentre outras —, as pessoas expressam diferentes

reacdes quando se encontram em uma situacao de conflito

EVITAR

COMPETIR CONFLITO |  CEDER

COLABORAR

Evitar: é a negacdao do conflito ou o reconhecimento de que ndo se é
capaz de resolvé-lo. Evitar o conflito pode ser positivo ou negativo. Sera positivo
quando a evitacao for necessaria para auto-protecao, ou seja, para que ndo haja
violéncia fisica, por exemplo. Mas, se a evitacao for resultante de um processo de
resignacdo, ela serd negativa porque a situacdo que ensejou o conflito

perm anecera a mesma.
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EVITAR

‘ /:w

Negacéo do conflito ou o reconhecimento da incapacidade de
resolvé-lo.

Competir: a competicdo visa sempre a vitéria de um dos competidores.
Diante de uma divergéncia, cada individuo buscara impor a sua vontade e a sua
perspectiva em detrimento do outro. Ao final, havera um vencedor e um perdedor,
um certo e um errado. Essa via pode se revelar na forma do processo judicial, na
violéncia fisica e na opressédo politica ou econbmica. Em situacdes especificas, em
que as relagcdes desiguais de poder inviabilizam praticas cooperativas, a
competicdo pela via judicial, por exemplo, pode ser ndo somente positiva como

necessaria.

COMPETIR

Visa a vitdria e a imposicao da vontade de um em detrimento
do outro. Haverd um vencedor e um vencido.

Ceder: envolve a conciliacdo pela negociacio, pela barganha. E quando as
pessoas em conflito preferem “perder os anéis a perder os dedos”. O foco de
todos os envolvidos no conflito é exclusivamente o proprio interesse, no sentido
de assegurar que a perda seja a minima possivel. E muito comum na conciliacdo

judicial.
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CEDER

Conciliacdo pela barganha, pela negociacao. Objetivo é perder o
minimo possivel.
"Melhor perder os anéis aos dedos."

Cooperar/colaborar: o foco da resolucdo do conflito esta na satisfacdo
dos interesses e das necessidades de todos os envolvidos. A cooperagcao pode, ou
nao, ter um sentido positivo. Depende do conteldo a que se adere. Ndo € positiva,
por exemplo, a cooperagcdo para a resolucdo de conflito cujo desfecho pode
causar ou reforcar a opressdo. Por outro lado, a cooperacdo entre pessoas que
reciprocamente compreendem o conflito e constroem uma solucdo que atenda as
suas necessidades confere um sentido positivo ao conflito. A adocdo dessa
abordagem pode reforcar lagcos de confianca, solidariedade, respeito,

sensibilidade e criatividade, sendo, pois, a base da mediacdo de conflitos.

COLABORAR

Foco na satisfacdo dos interesses e das necessidades.
Base da Mediacéo de Conflitos.

Suscintamente, Almeida expfe: “pela competicdo, mantemo-nos tao
assertivos em busca da satisfagcdo pessoal que desconsideramos necessidades,
pontos de vista e interesses do outro. Pela concessdo, fazemos o oposto:
atendemos aos interesses e as necessidades do outro mais do que aos Nossos,
cedendo e concedendo. Pela colaboragcdo, mantemos a assertividade em direcdo

aos nossos interesses e necessidades, e fazemos o mesmo em diregcdo aos
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interesses e as necessidades do outro, na intencao de atendé-los. A colaboracédo é

a postura de atuacéo solicitada na mediacao”?.

Antes, porém, de apresentarmos o instituto da mediacdo, vamos analisar
0s meios institucionais de resolucdo de conflitos associados as suas formas de

administra-lo.

3. MEIOS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Ha& varios critérios possiveis para a classificagcdo dos meios de resolucdo de
conflitos. Neste trabalho, serdo adotadas as variaveis: regulatério/emancipatorio
e estatal/ndo estatal. A primeira variavel tem por objetivo identificar as praticas
comunicativas com maior ou menor potencial para colaborar no processo de
emancipacado social. O critério estatal/ndo estatal é importante para sinalizar que
0s espacos de construcdo do consenso ndo sao necessariamente estatais.

Para Boaventura, o modelo emancipatério € a arena para o exercicio da
retérica. Sob o padrdo regulatorio, o direito € permeado pela coercdo e/ou
burocracia. O grau de contaminacdo ou colonizacdo entre estes elementos —
retérica, coercao e burocracia — € que define se o direito é do tipo emancipatério

ou regulatério?.

O critério de classificacdo aqui adotado obedecerd, pois, a articulagdo dos
trés elementos estruturais do direito acima mencionados e da natureza da
retérica utilizada. Ou seja, havendo prevaléncia da retérica dialégica®®, o direito
serd emancipatorio. Ao contrario, as praticas que privilegiam a coercdo e a
burocracia serao identificadas como manifestacdes do direito regulatério. Em um
campo intermediario, situa-se a retérica do tipo persuasivo, cujo enfoque é

menos transformador e mais pragmatico.

22 ALMEIDA, Tania. Mediagdo e conciliagdo: dois paradigmas distintos, duas praticas diversas. p. 101.
In: CASELLA, Paulo Borba e SOUZA, Luciane Moessa (Coord.) Mediacdo de Conflitos. Novo
Paradigma de acesso a justica.

23 Retdrica, burocracia e coergéo sdo, na analise de Sousa Santos, os trés componentes estruturais do
direito que podem se articular sob diferentes combinac¢des, a depender do campo juridico ou dentro
de um mesmo campo. SANTOS, Boaventura de Sousa. O Estado heterogéneo e o pluralismo juridico.
In: SANTOS, Boaventura de Sousa; TRINDADE, Jodo Carlos (Orgs.). Conflito e transformacéo social:
uma paisagem das justicas em Mogambique, p. 50.

24 segundo SANTOS a novissima retdrica, ou retérica dialégica “deve privilegiar o convencimento em
detrimento da persuasédo, deve acentuar as boas razdes em detrimento da producgdo de resultados.”
SOUSA SANTOS, Boaventura de. “A critica da razdo indolente. Contra o desperdicio da experiéncia”,
p. 104-105.
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O quadro a seguir?® expora os campos para a classificacdo das diferentes
ordens juridicas: a) o direito estatal regulatério; b) o direito estatal emancipatorio;
c) o direito ndo estatal regulatério e; d) o direito ndo estatal emancipatdrio. Nos
campos ilustrados no grafico, situam-se diferentes meios de resolucdo de
conflitos: 1) jurisdicdo; 2) conciliagdo; 3) arbitragem; 4) violéncia; 5) mediacao:

judicial e comunitaria.

MEIOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Regulatério Emancipatorio
E - s~
g mig”Sdlgaiwwﬁ - ™
@ B Conciliagio Mediagéo
™ Judicial
X [ ———
§ 1
Violéncia Coerggo . Burocracia._ Retdrica persuasiva Retorica dialogica .-
™, M}{ f T o
I ~Arbitragem ) S
I e Medlgggo_
@ Comunitaria J
.v/

2% A articulacdo entre os critérios adotados e a correspondente ilustracdo foram extraidas da obra
“Justica Comunitaria. Por uma justica da emancipacdo”. FOLEY, Glaucia, p. 73.
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3.1. Jurisdicao

A jurisdicdo é uma das expressdes mais classicas do ideario da
Modernidade. Os imperativos com 0s quais opera a prestacdo jurisdicional tém
por fundamento principios universais pautados na racionalidade humana. E é
exatamente essa pretensa universalidade que autoriza a aplicagdo do mesmo
procedimento a casos tao diferentes, a partir de deduc¢des racionais extraidas da

autoridade da lei (civil law) ou dos precedentes (common law).

Nas democracias ocidentais, os cidadaos, livres e racionais, sdo capazes de
eleger seus representantes para que o Parlamento, dentre outras atribuicdes,
normatize e regule as situacdes de conflito de interesses. Quando surge a lide, os
individuos — sujeitos de direitos — acionam o Estado para que o0s juizes —
legitimos e imparciais representantes do Estado — apliqguem a norma ao caso

concreto.

Todo o sistema, formatado para dar cumprimento a essa légica, ostenta as
seguintes caracteristicas: a) € adversarial e dialético na medida em que enseja
uma sintese da contraposicdo de direitos que necessariamente se excluem.
Haver4, ao final, necessariamente, um vencedor e um vencido; b) é autocratico
eis que lastreado na autoridade da lei; c) tem pretensdao universal porque,
conforme adverte Shonholtz, “o tratamento da lei é igual, ndo respeitando as
diversidades cultural, linguistica, étnica, e racial”?®; d) é coercitivo, burocratico
e ndo-participativo porque produz resultados mandamentais, sem a livre
participacdo dos envolvidos que sucumbem as estratégias da linguagem forense

traduzida pelos operadores do direito?’.

Esse padréo adversarial, que opera sob a légica binaria, polariza o debate,
distorce a realidade e ndo releva dimensdes importantes do conflito, simplificando

as complexidades — materiais, psicoldgicas, sociais ou culturais.

Ao operar com elementos da coercdo e da burocracia, em detrimento da
retérica, a jurisdicdo expressa alta intensidade regulatéria, apta a lidar com

conflitos pautados na desigualdade de poder entre os participantes, por exemplo.

26 SHONHOLTZ, Raymond. “Justice from another perspective: the ideology and developmental history
of the Community Boards Program”, in MERRY, Sally Engle; MILNER, Neal (Ed.). The possibility of
Popular Justice: a case study of Community Mediation in the United States. USA: University of
Michigan Press, 1996. p. 203.

2" FOLEY, Glaucia. “Justica Comunitaria. Por uma justica da emancipagéo”, p. 74.
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No entanto, se o objetivo for o protagonismo e a emancipa¢cdo dos envolvidos no

conflito, ha que se buscar outros meios de realizagdo da justica.

Nao se pretende, com esta assertiva, advogar a substituicdo da prestacao
jurisdicional pela adocdao de “meios alternativos”. Ha que se reconhecer que é na
jurisdicao, esse precioso legado da Modernidade, que se pode assegurar equilibrio
na protecdo de direitos e garantias individuais, coletivos e sociais, sempre que as

relacdes de conflito repousam na violéncia e na opresséao.

- e Pretensao universal
JURISDICAO
e Autocratico

e Adversarial e dialético

e Coercitivo, burocratico, ndo participativo

e Piramidal com juiz no vértice

| *Regulatorio

3.2. Conciliacao

O que caracteriza a conciliagdo € o seu objetivo de por fim ao conflito, seja
na esfera judicial ou extrajudicial. Nesse sentido, embora o conciliador ndo atue
como arbitro que decide unilateralmente o conflito, sua conducdo é focada no
aconselhamento cujo conteldo induz as partes a celebrarem um bom acordo. O
desempenho do conciliador é interventivo, na medida em que seu papel é o de
sugerir alternativas e condi¢des para a solucao do conflito, interferindo, assim, no

resultado da composicao.

Outro elemento que caracteriza a conciliagdo é que, quando judicial, seus
limites costumam esbarrar nos rigidos contornos do litigio, dai que a comunicagao
entre as partes fica limitada as posi¢cdes adotadas — “quero isso ou aquilo” —, néao

atingindo as reais motivacdes que constituem o conflito.

Conforme se destacara adiante, enquanto na conciliacdo o objetivo é
pragmaticamente a celebracdo de um acordo para evitar ou para encerrar um
processo judicial na mediacdo, o acordo ndo é a meta, mas o possivel resultado
de um processo de compreensao sobre as efetivas necessidades que alimentam

as rigidas posi¢cdes assumidas pelas partes em conflito.
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Para Warat, a conciliacdo é limitada porque atua na disputa das posicoes,
nao explorando o conflito e suas circunstancias: “a conciliagdo e a transacao nao
trabalham o conflito, ignoram-no, e, portanto, ndo o transformam como faz a
mediacdo. O conciliador exerce a funcdo de ‘negociador do litigio’, reduzindo a

relacdo conflituosa a uma mercadoria"?2.

Por tais caracteristicas, a conciliacdo € um meio de resolucdo de conflitos
do tipo regulatério porque se situa em uma zona intermediaria: embora opere
com elementos da retdrica, a conciliagdo é do tipo persuasivo sem qualquer

intensidade emancipatoria.

/
¢ Atuacdo interventiva do conciliador

CONCILIACAO e Voltada para o acordo

o Normas que delimitam o processo judicial
¢ Barganha das posicoes

e Retdrica persuasiva

¢ Regulatorio

3.3. Arbitragem

A arbitragem é definida como um processo formal pelo qual as partes, de
comum acordo, aceitam submeter a decisdo de um litigio envolvendo direito
patrimonial disponivel a um terceiro, técnico ou especialista no assunto em
disputa, cuja decisdo tera observancia obrigatdria. A sentenca arbitral produzira
os mesmos efeitos que a sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder Judiciario,

constituindo, inclusive, titulo executivo, quando condenatdria®®.

A estrutura da arbitragem segue o mesmo padrdo piramidal-coercitivo
presente no processo judicial, dai a sua localizacdo no campo regulatério. No
vértice da relacdo processual estabelecida entre as partes em conflitos, situa-se a
figura daquele a quem cabe a adjudicacdo: na esfera publica, o estado-juiz; no
campo privado, o arbitro escolhido pelas partes nos contratos celebrados a luz do

direito privado.

28 WARAT, Luis Alberto. “O oficio do mediador”. E continua, “o termo de conciliagdo é um termo de
cedéncia de um litigante a outro, encerrando-o. Mas o conflito no relacionamento, na melhor das
hipéteses, permanece inalterado, ja que a tendéncia é a de agravar-se devido a uma conciliagdo que
ndo expressa o0 encontro das partes com elas mesmas”. p. 79-80.

2% Cconforme Lei 9307/96.
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e Piramidal

ARBITRAGEM « Julgyamento de um terceiro
{ Coercitivo

¢ Regulatorio

o Esfera privada

3.4. Violéncia

Com as inumeras configuracdes resultantes das relacdes travadas entre
Estado, Sociedade Civil e Mercado, no cenéario contemporaneo, o Estado passou a
ser um campo de disputas de diferentes projetos e interesses. Nessa luta por
hegemonia, alguns nucleos de poder aplicam seus proprios meios de resolucéo de
conflitos, buscando consolidar regulacdes despéticas e privatizar o publico. E o
que se denomina fascismo societal®.

Uma das modalidades desse fascismo é o apartheid social, que se define
pela apartacdo, no espaco urbano, dos excluidos que vivem em zonas
consideradas “selvagens”, onde impera a lei do estado de natureza hobbesiano®..
Nesse espaco, algumas formas de resolucéo de litigios reproduzem um modelo no
qual imperam a violéncia e a coercdo em detrimento da retdrica. Tais praticas
tém assento em um pilar regulatério, na medida em que funcionam por meio de

mecanismos de controle, tutela e coercédo.

A violéncia como meio de resolugdo de conflitos pode assumir diversos
aspectos. No seu extremo, o denominado fascismo social local age de acordo com
as regras da denominada sociedade civil ndo civil*’. Ndo ha nenhum traco de
retérica, e o poder regulatério sobre os conflitos € monopo6lio dos membros da
comunidade que a controlam pela imposicdo do siléncio, do medo e das armas.

Como exemplos, a violéncia policial, a do trafico de drogas e de armas e a do

30 SOUSA SANTOS, Boaventura de. “Reinventar a Democracia”. Cadernos Democraticos, p. 456.

31 Em seu classico Leviatad (1651), Thomas Hobbes (1588-1679) afirma que o " homem é o lobo do
homem", ou seja, em seu estado natural, o ser humano se comporta de maneira egoista e tende a
ser violento para assegurar seus interesses.

32 Segundo Santos, “A sociedade incivil € o circulo exterior habitado por aqueles que estdo
completamente excluidos. Eles sdo socialmente invisiveis. Este é o circulo do social fascismo e, a
rigor, aqueles que o habitam ndo pertencem a sociedade civil, na medida em que foram jogados no
novo Estado de natureza. Eles ndo tém expectativas estaveis porque, na pratica, ndo possuem

direitos”. Idem, p. 457.
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"coronelismo”, que destroem o sentido da comunidade a partir da negacdo do

outro"®s.

A "justica" desenvolvida segundo o fascismo social oferece como julgador
um terceiro que substitui a vontade das partes, sem qualquer imparcialidade. E,
pois, uma justica politizada e parcial porque o julgador atua para manter o
controle da politica e o privilégio de um segmento especifico. A justica do
fascismo societal, por 6bvio, ndo oferece um segundo grau de jurisdicdo. Ao
contrario, qualquer questionamento de sua decisdo pode implicar a adocdo de
pena de morte como uma das formas de punicdo. A violéncia €, nesse sentido, a
manifestacdo mais extremada de resolucao de conflitos que é praticada segundo

uma vertente regulatéria.

VIOLENCIA e Piramidal

¢ Julgamento unilateral
4 e Pautada na “lei do mais forte”
e Coercitivo

e Plblica ou privada

3.5. Mediacao

Como visto acima, o padrdo competitivo presente no modelo judicial de
resolucdo de conflitos exalta o contraditério, divide dialeticamente o certo do
errado, atribui culpa e identifica, ao final, ganhadores e perdedores. Mesmo
quando o processo judicial celebra a conciliacdo e formaliza a composic¢ao judicial,
0 acordo nem sempre se mostra eficaz no que diz respeito ao senso de justica
que cada parte leva ao processo. Isso porque, muitas vezes, dados os riscos da
sucumbéncia, a adesdo ao consenso €é movida por uma razdo meramente

instrumental.

33 FOLEY, Glaucia. “Justica Comunitaria. Por uma justica da emancipagéo”, p. 78.
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Nesse sentido, ha que se construir, por meio da razdo dialégica, um
consenso sobre a justeza da solucdo que ajude a edificar a ética da alteridade. Os
protagonistas do conflito, quando interagem em um ambiente favoravel, podem
tecer uma solugdo mais sensata, justa e fundamentada em bases satisfatorias,

tanto em termos valorativos quanto materiais.

Uma ferramenta eficiente para esta nova abordagem é a mediacdo. Trata-
se de um processo voluntario no qual um terceiro imparcial e sem qualquer poder
de aconselhamento ou decisdo — o mediador — facilita a comunicacdo entre as

pessoas em conflito para que elas decidam, em comunh&o, o seu melhor desfecho.

Com simplicidade, Littlejohn conceitua mediacdo como um “método em
que uma terceira parte imparcial facilita um processo pelo qual os disputantes

podem gerar suas proprias solucdes para o conflito” 3*.

Vezzula é preciso ao definir a mediacdo como um "procedimento pelo qual
as pessoas possam abordar os seus proprios conflitos e atender as suas
necessidades na programacdo de seu futuro por meio da autocomposicdo —
principio basico da resolucao participativa, responsavel e cooperativa dos conflitos

— anterior a qualquer jurisdicdo outorgada™®®.

Os elementos essenciais que caracterizam a mediacao, portanto, sdo: a) o
processo € voluntario; b) o mediador é terceira parte desinteressada no conflito;
¢) o mediador ndo tem poder de decisdo; d) a solucdo é construida pelas pessoas

em conflito.

Como o foco desse meio autocompositivo de resolucdo de conflitos é a
compreensao das circunstancias do conflito, a restauracdo da comunicacdo entre
os conflitantes e a construcdo do consenso em comunh&o, a légica da mediacdo

obedece a um padréo dialégico, horizontal e participativo.

34 LITTLEJOHN, Stephen W. Book reviews: The promise of Mediation: Responding to Conflict Through
Empowerment and Recognition by Roberto A. B. Bush and Joseph P. Folger, International Journal of
Conflict, p. 103, jan. 1995.

35 VEZZULLA, Juan Carlos.” A mediacdo de conflitos com adolescentes autores de atos infracionais”,
p.94.
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e Dialdgico, horizontal e participativo

MEDIACAO e Voluntario, consensual e cooperativo

o Mediador € terceiro imparcial que facilita o didlogo

¢ Mediador sem poder de decisédo

< ¢ Valores: respeito, reconhecimento, solidariedade, igualdade
e Decisdo construida em comunh&o

o Satisfacdo das necessidades

e Focado no futuro

\ e Emancipatdrio

Nesse sentido, ainda que n&o haja acordo, a mediacdo ndo sera
considerada necessariamente falha, porque o objetivo é o aperfeicoamento da
comunicacdo e a transformacédo dos envolvidos. A ideia subjacente é a de que a
participacdo nas mediagcdes comunitarias empodera os protagonistas do conflito e

proporciona meios para administra-lo pacificamente.

Oportuno destacar, aqui, o modelo transformativo de Bush e Folger36,
segundo o qual “a mediacdo € exitosa (1) se as partes se conscientizaram das
oportunidades de empoderamento®” e reconhecimento apresentadas durante o
processo; (2) se as partes foram ajudadas a clarificar suas metas, opc¢bes e
recursos para fazer escolhas livres; (3) se as partes foram estimuladas ao

reconhecimento em qualquer direcdo que a deciséo tenha sido tomada”.

Na mediacdo, somente os mediandos sdo legitimos para saber qual é o
melhor desfecho para o conflito. Nesse sentido, ao contrario da jurisdicdo, a lei é
somente (mais) uma referéncia, ndo uma condicionante. Isso porque a previsao
legal é por demais genérica para observar as particularidades dos casos reais. A
liberdade de criar solugdes sem as amarras do ordenamento juridico confere aos

mediandos a autonomia de constituir suas proprias solucfes ndo somente para

%6 BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, Joseph P. The Promise of Mediation: responding to Conflict
Through Empowerment and Recognition. San Francisco, CA: Jossey-Bass, 1994, p. 81.

37 Do inglés empowerment, trata-se de um anglicismo, uma vez que esta palavra néo integra a lingua
portuguesa. “O processo de empoderamento reune atitudes individuais (autoestima, autoeficacia) e
habilidades (conhecimento, aptiddes e consciéncia politica) para capacitar acdes individuais e
colaborativas (participagdo politica e social), a fim de atingir metas pessoais e coletivas (direitos
politicos, responsabilidades e recursos)”. SCHWERIN, Edward. Mediation, Citizen Empowerment and
Transformational Politic. London; Westport, Connecticut: Prager, 1995, p. 81.
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enfrentar aquele conflito especifico, como também para evitar adversidades

futuras®®.
Jurisdicdo Mediacao
Dialética Dialdgica
Exalta o contraditorio # Opera ética da alteridade
Vertical Horizontal / Circular
Vértice - juiz N&o hé hierarquia entre
participantes
Nao participativa Participativa

Pontual Sistémica

E nitida a diferenca entre a mediacdo e a atividade jurisdicional, ao
contrario do que ocorre no confronto entre os institutos da mediacdo e da
conciliagcdo. Apesar da linha ténue, contudo, esses dois institutos nao se

confundem.

Segundo Moessa, a mediacdo difere da conciliagdo "porque nesta o
conciliador busca ativamente obter o acordo, ou seja, esta focado na resolugao do
litigio, ao passo que, naquela, o objetivo é restaurar a comunicacdo entre as
partes, a fim de que estas percebam por si mesmas qual € a melhor solucao para
ambas. Trata-se, portanto, de um procedimento que, a0 mesmo tempo em que
resolve o litigio, restaura o relacionamento entre as partes e as educa para a
resolucdo autbnoma de seus litigios, sendo, portanto, bastante democratico e

fortalecedor de cidadania (...)"*°.

Se a meta na mediacdo ndo é o acordo, a escolha entre este instituto e a
conciliacdo nao deve ser pautada pela natureza dos conflitos, mas pelas
necessidades das pessoas. A conciliagdo opera na superficie da manifestacdo dos
conflitos, ou seja, na posicdo expressa pelas pessoas em conflito - "quero isso

e/ou ndo quero aquilo”. Se ha interesse e disposicdo para um processo mais

38 Nao ha de se falar, aqui, no classico e unilateral “fazer justica com as préprias ma&os” porque o
processo da mediagéo é dialégico e o consenso s6 é celebrado se satisfizer as necessidades de todos
os envolvidos no conflito.

3% SOUZA, Luciane Moessa. Mediacgdo, acesso a justica e desenvolvimento institucional. p. 67. In:
CASELLA, Paulo Borba e SOUZA, Luciane Moessa (Coord.) Mediagdo de conflitos. novo paradigma de
acesso a justica.
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profundo de compreensao das necessidades envolvidas, até mesmo nos conflitos
mais objetivos, podera haver subjetividades a serem trabalhadas. Como exemplo,
um acidente de veiculo, no qual ndo ha qualquer relacdo anterior entre os
condutores. Um deles é um homem que , apds um periodo de dependéncia
alcodlica, quer demonstrar a sua superacdo. A outra é uma nora que acabou de
tirar carteira de habilitacdo e tem muitos conflitos com sua sogra. O conflito
instaurado ap6s um "simples™ acidente de veiculo envolvendo essas pessoas pode
veicular uma dimensao subjetiva de extremo significado para ambos. A escolha
de se trabalhar a l6gica da barganha que envolve conciliacdo - "quer pagar
quanto?" - ou a légica das necessidades subjacentes que permeia a mediacdo

deve ser, pois, uma escolha dos envolvidos no conflito.

E, para essa escolha, é preciso esclarecer que, na mediacdo, o foco esta
nas necessidades, ndo nos direitos. Busca-se a responsabilidade, ndo a culpa. No
direito, a logica é binaria (ganhar-perder; barganhar; ceder) e implica exclusdo
de interesses: "o direito de um comeca onde termina o do outro”. Na mediacao,
pode haver sobreposicdo de necessidades, a partir de combinagcfes possiveis de
satisfacdo de necessidades, sem que haja qualquer rendncia ao que se anseia,

ainda que possa haver renuncia a algum direito.

4. MEDIAGAO DE CONFLITOS

4.1. Um recorte histérico

Os principios que fundamentam a mediacdo ndo sao novos. Em geral, nas
sociedades tradicionais, a identidade do individuo é construida e integrada a sua
comunidade, e a inobservancia aos principios cooperativos provoca rupturas no
tecido social. Quando isso ocorre, o coletivo promove um debate sobre o ocorrido,

sob a perspectiva da corresponsabilizacdo.

Segundo Vezzulla, “essas manifestacdes tradicionais podem ser
observadas nos sistemas de circulos comunitarios das comunidades maoris da
Nova Zelandia, que deram origem a chamada Justica Restaurativa, usados para
dirimir e resolver problemas. Assim como nos costumes dos povos da Africa do
Sul, resgatados para que as diversas comunidades reunidas em assembleias
pudessem encerrar as feridas produzidas pelos crimes cometidos durante o

apartheid. Nessas assembleias se resgatou o conceito de Ubuntu, que significa
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“eu em todos e todos em mim” e “o que tu me fazes repercute em todos até

240

mesmo No agressor

Provérbio Zulu - Africa

“ubuntu” = “eu em todos e todos em mim”

E, continua, esse mesmo conceito encontra-se “em diversas organizacdes
sociais tradicionais do mundo todo. Confucio, na China, e sua ideia de ~né&o faca
aos outros, o que ndo desejas que te facam™. Na tradicdo guarani continua a ser
usado o termo “Mborayhu” com significados ocidentais multiplos como amor e

felicidade, mas também a felicidade vivida na unido com o(s) outro(s).”

Tradi¢cdo Guarani

“mborayhu”= felicidade no
amor com o outro

Confucio — China
(sec. Vla.C.)
“regra de ouro” ou “ética da
reciprocidade”

49 VEZZULLA, Juan Carlos. “La mediacién para una comunidad participativa”. Instituto de Mediagéo e

Arbitragem de Portugal — IMAP. Acesso a internet em 01 de abril de 2014. imap.pt/tag/juan-carlos-
vezzulla.
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E bastante ilustrativo o desenvolvimento da mediacdo nos EUA — onde se
verifica uma (re)emergéncia dos modelos autocompositivos de resolucdo de
conflitos -, a partir dos anos 70. As diversas experiéncias de mediacdo ao longo
da histdria americana apontam em duas dire¢cdes: de um lado, ha um movimento
de resgate da ideologia das comunidades tradicionais baseado na
responsabilidade e confianca mudtua entre os seus membros. De outro, € nitida a
intencdo do Estado de controlar e conter os movimentos sociais emergentes,

sobretudo os grevistas do inicio do século e os contraculturais dos anos 60 e 70.

A mediacédo foi inicialmente praticada pelos colonos e, posteriormente, por
imigrantes, os quais buscavam um meio de preservar seus valores e tradicfes
culturais. Apesar da variedade de caracteristicas entre si, os fundadores de
Dedham (comunidade utépica do séc. XVII, em Massachusetts); Quakers
(comunidade utdpica do séc. XIX); os chineses na costa oeste, em especial em
Séao Francisco; os judeus em Manhattan; os holandeses em Nova Amsterdd e os

Escandinavos no Centro-Oeste partilhavam de uma premissa comum: “a lei

comeca onde a comunidade termina”*’.

Colonos dos EUA entendiam que disputas legais sob um padréao adversarial
eram um componente destrutivo para a coesdo e solidariedade do grupo,
elementos fundamentais para o cumprimento da missdo em novas terras*?. Os

. 43 ~ . ~ . -
puritanos™ fundaram a nocado de que os conflitos ndo deveriam ser solucionados
no ambito individual, mas no coletivo, por intermédio da aplicacdo da palavra de
Deus. Para tanto, utilizavam-se de um sistema consensual e ndo adversarial.
Entre esses religiosos, as igrejas funcionavam como cortes porque resolviam uma

variada gama de disputas.

Contudo as aspiracdes desenvolvimentistas dos colonos no final do século
XVII estimularam o incremento da cultura legal americana. A lei fornecia uma
estrutura de estabilidade, ordem e autoridade que sustentava a busca por
vantagens pessoais. Os individuos, inseridos em um contexto de desenvolvimento,
preferiam a disputa por seus interesses pessoais a restaurar a coesdo comunitaria.
Para a solucdo destes novos litigios, as igrejas foram substituidas pelas cortes

oficiais, e os mediadores religiosos, por advogados.

41 AUERBACH, Jerold S. Justice without Law? p. 5.

42 |dem, p.20.

43 Trata-se dos cristdos ortodoxos que deixaram a Inglaterra para escapar da “avidez e desintegracgéo
social” promovidas pela — por eles considerada — “impura” Igreja Anglicana.
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Ap6s a Guerra Civil**, a explosdo de demandas trabalhistas e a turbuléncia
nas relacdes raciais redefiniram as experiéncias alternativas de resolucdo de
disputas — incluida a arbitragem — as quais, agora, representavam um remédio
para o congestionamento dos tribunais e um meio de conter os conflitos sociais.
Os litigios advindos dos contratos laborais firmados entre brancos e negros recém
libertos da escraviddao eram encaminhados a arbitragem, cujo processo era
controlado por uma maioria branca. De um lado, as cortes oficiais eram
reservadas aos conflitos entre brancos. De outro, a arbitragem era voltada para a
resolucdo dos conflitos entre brancos e negros, sob uma pretensa facilidade de
acesso a justica e igualdade de tratamento. Ambos os sistemas, oficial e

“alternativo”, reforcavam a supremacia branca.

Durante os primeiros anos do século XX, os EUA receberam milhares de
novos imigrantes. Eram italianos, russos, poloneses, romenos, bulgaros, gregos e
arménios, entre outros, a procura de estabilidade e oportunidade. Todos, porém,
resistiam em litigar em processos judiciais oficiais por ndo acreditarem que o
sistema legal anglo-saxao e a relagdo adversarial pudessem proporcionar justica.

Neste cenario, o interesse por métodos alternativos foi novamente renovado.

A arbitragem foi um instrumento utilizado pelo establishment para
neutralizar a organizacdo operaria e suas greves no fim do século XIX e inicio do
século XX, durante os conflitos entre capital e trabalho®®. Na perspectiva dos
operéarios, a arbitragem individual enfraquecia a forca do movimento e as

demandas deveriam ser encaminhadas para negociacfes coletivas.

Se, de um lado, a ideologia da conciliagdo foi usada para conter
movimentos sociais:
e apos a Guerra Civil (1865) — demandas raciais e trabalhistas
o final do século XIX — conflitos capital e trabalho

De outro, 0s meios consensuais foram resgatados para impulsionar movimentos
emancipatorios:
e movimentos sociais de defesa dos direitos civis (anos 60/70)

44 A Guerra Civil Americana ou Guerra de Secess3o, ocorrida entre 1861 e 1865, resultou do confronto
entre a crescente industrializacdo de alguns Estados do Norte e os interesses escravocratas e
latifundiarios de alguns Estados do Sul.

45 Trata-se das greves ocorridas entre 1886 e 1894. AUERBACH, Jerold S. Justice without Law? p. 62.
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Apesar desta visivel prevaléncia regulatéria nas experiéncias até aqui
narradas, o interesse pelos métodos alternativos de resolucdo de disputas foi
retomado nos EUA, entre os anos 60 e 70 pelos movimentos sociais. Articulados
na defesa dos direitos civis, o0s ativistas lutavam por uma justica que
proporcionasse democratizacdo do acesso a justica, maior participacdo politica da

|46

comunidade e empoderamento social™. A mediacdo comunitaria, entdo, passou a

ser a meta desses defensores de uma justica popular.

Parte das experiéncias comunitarias norte-americanas iniciadas neste
periodo inspirou a implantacdo de outros programas, em especial na Franca,
conforme narra Bonafé-Schmitt*’. Ao invés de se promover um acesso mais
amplo a justica oficial, a meta era reduzir as tensdes sociais e construir redes de
solidariedade por meio do desenvolvimento de mecanismos para maior

participacdo dos cidadaos na resolucdo dos conflitos.

A partir deste novo enfoque, o que se buscou foi dar um novo impeto as
dindmicas sociais. Assim, a mediacdo deixou de ser concebida como um
instrumento técnico voltado para a administracdo de conflito e passou a funcionar
como um elemento de transformacédo social. E é exatamente esse o enfoque que

permeia o presente trabalho.

Este breve e parcial resgate histérico fornece elementos suficientes para
concluir que, historicamente, a mediacdo comunitaria ndo constituiu
necessariamente uma experiéncia transformadora. Isto porque muitas das
praticas expostas foram conduzidas por grupos religiosos cuja tradicdo repousava
em relagdes hierarquicas e patriarcais ou, quando conduzida pelo Estado, a
mediacdo comunitaria serviu de pretexto para neutralizar a organizacdo dos

movimentos sociais.

46 O conceito de Empoderamento “foi utilizado tanto pelo movimento negro norte-americano dos anos
60, quanto pelo movimento feminista dos anos 70/80. A partir da década de 90, ele passa também
a ser empregado em projetos voltados a redugdo de pobreza. Para além da dimensdo coletiva em
que se desenvolveu, o conceito faz igualmente referéncia a praticas individuais, em que se afirma
como 'a autodeterminacéo, a capacidade e a liberdade de assegurar suas préprias responsabilidades,
de exprimir suas ideias, de tomar decisdes, de influenciar as linhas de conduta em todos os niveis'.
NICACIO, Camila S; OLIVEIRA, Renata C. A mediagdo como exercicio de autonomia: entre promessa
e efetividade. In: Maria Tereza Fonseca Dias e Flavio Henrique Unes Pereira (orgs.), Cidadania e
inclusdo: estudos em homenagem a Professora Miracy Barbosa de Sousa Gustin.

47 BONAFE-SCHMITT, Jean Pierre. Alternatives to judicial model.
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Isto nao significa afirmar, contudo, que a mediagdo comunitaria ndo possa
ser um instrumento de emancipacdo social, tanto nas hipOteses em que a
experiéncia é conduzida pela comunidade de maneira autbnoma, quanto naquelas

em que o Estado a fomenta em parceria com a comunidade.

Um dos critérios que mede a intensidade emancipatéria ou regulatéria da
mediacdo ndo é, portanto, a variavel estatal/ndao estatal, mas se este meio de
resolucdo de conflitos é do tipo agéncia — e, como tal, atrelada ao processo
judicial — ou se é comunitaria. Esse, alias, € o centro da discussdo entre as

variadas abordagens na mediacdo, conforme sera debatido no préximo tépico.

4.2. Mediacao regulatéria ou emancipatoria?

Dentre os inimeros critérios utilizados para distinguir os modelos de
mediacdo — que veiculam matizes ideoldgicos diferenciados — adotar-se-a neste
trabalho o dual, que divide os modelos de mediacdo em: modelo acordista ou de
agéncia, cujo enfoque é voltado para a satisfacdo das partes, geralmente operado
em praticas de mediacdo vinculadas ao sistema judicial oficial, e modelo
comunitario, que oferece uma perspectiva transformadora e emancipatoria,

conforme se vera neste topico.

Bush e Folger*® dividem o vasto campo da mediacdo em duas vertentes. A
primeira, a abordagem resolucdo de problemas, a qual enfatiza a capacidade da
mediacdo para encontrar solucdes e gerar acordos. O foco da segunda abordagem,

transformadora, é a capacidade de promover empoderamento e reconhecimento.

Ao abrigo da vertente transformadora, temos: a) justica social, que
busca, no processo, um veiculo de organizacdo popular e comunitaria; b)
transformativa, que tem por enfoque a transformacéao e integracdo das relacdes
humanas; c) circular-narrativa, voltada para o equilibrio de poder entre os

mediandos, por meio de técnicas narrativas especificas.

Sob o foco da justica social, cujo representante é Shonholtz (1987), entre
outros (Carl Moore, 1994 e Margaret Herrman, 1993)*°, a mediacdo oferece um

efetivo sentido de organizar individuos em torno de objetivos comuns e de

48 BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, Joseph P. The Promise of Mediation. Responding to Conflict
Through Empowerment and Recognition, p. 12.
4% Ibidem, p. 19.
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construir fortes lagcos nas estruturas comunitarias. Por sua capacidade de ajudar
as pessoas a resolverem seus problemas por elas préprias, a mediacdo reduz a
dependéncia das instituicdes oficiais e estimula a emancipacdo individual
incluindo a formacado de bases comunitarias. Sob esta vertente, a adjudicagéo e o
arbitrio retiram as possibilidades de empoderamento dos participantes, por meio
da perda do controle dos resultados, outorgando o destino da resolucdo dos

conflitos aos operadores técnicos.

Sob a viséo transformativa, o foco esta nos individuos, ndo no problema. A
mediacdo pode conduzir as pessoas ao exercicio da autodeterminacao, ajudando-
as a mobilizar seus proéprios recursos para resolver problemas e atingir metas. Os
participantes de um processo de mediagdo ganham um senso de autorrespeito e
autoconfianca. Sob tal perspectiva, esse € o resultado do empoderamento. (Albie
Davis, 1989; Leonard Riskin, 1984; Carrie Menkel-Meadow, 1991; Dukes, 1993 e
Bush e Folger, 1994)°.

Na abordagem transformativa de Bush e Folger, "h4 na mediacdo um
potencial de transformacdo capaz de gerar dois efeitos, empoderamento e
reconhecimento. Empoderamento significa a restauracdo do senso de valor do
individuo, fortalecendo a sua capacidade de conduzir os problemas da vida.
Reconhecimento significa a consciéncia da situacdo e dos problemas do outro.
Quando ambos os efeitos sdo atingidos no processo de mediacdo, os conflitos sédo
tidos como oportunidade para crescimento moral, e o potencial da mediagdo é

realizado"®*.

Sara Cobb®? é representante da teoria circular-narrativa, pela qual as
técnicas de comunicacdo devem assegurar que nao haja a colonizagcdo de um
discurso sobre o outro. A forma linear pela qual os mediadores sao treinados a
estimular que as partes narrem os fatos ndo contribui para uma (re)co-
elaboracdo da histéria conjugada porque toda a estrutura narrativa fica presa nos
limites impostos pelo primeiro narrador. Para a autora, esse € um modelo
adversarial que frustra a proposta da mediagcdo porque consolida a divisdo entre
as partes e enrijece o padrdo de conflito. Assim, a proposta é construir uma
narrativa em conjunto, na qual ndo predomine a versdo da parte que possui mais
coeréncia no discurso ou que possua maior informacdo, a fim de evitar que o

discurso seja colonizado por aquele que detém maior poder comunicativo.

50 |bidem, p. 21.
5! FOLEY, Glaucia Falsarella. Justica Comunitaria. Por uma Justica da Emancipacéo. p. 106.
52 COBB, Sara. Empowerment and Mediation: A narrative Perspective, p. 247-248.
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Para Zapparolli & Krahenbuhl, “utilizando-se de técnicas de comunicacédo
circular, esse modelo visa, pela narrativa, recontextualizar, desestabilizando,
mudando os significados, ampliando as diferencas e desconstruindo as narrativas
estratificadas que cada um dos mediandos traz a mediagdo, para o alcance de
uma histéria comum que proporciona uma nova realidade consensuada. Trata-se

de atingir uma nova construcdo comunicativa e relacional”®3.

Ainda sob o foco do mesmo modelo, Sampaio & Neto destacam que “a
fundamentacdo se faz na comunicacdo e na causalidade circular, cuida-se dos
vinculos e fomenta-se a reflexao, possibilitando a transformacdo de uma histéria

conflitiva em uma histdria colaborativa”®”.

A divisdo do campo da mediacdo em duas vertentes é também ressaltada
por Warat, que as classifica em acordista e transformadora. Na primeira, o que se
busca é a celebracdo de um acordo. Na abordagem transformadora, “o conflito
brinda com um incentivo para a interacdo, termina erigindo-se numa

possibilidade para criar, com o outro, a diferenca"®.

Em outro campo, apresenta-se a mediacdo processual, de agéncia, ou
acordista — que celebra a mediacdo voltada para o acordo e opera com uma
retérica que é em parte persuasiva, em parte dialdgica. Isso porque todo o
procedimento da mediacdo processual é tutelado pelo juiz. A qualquer momento
em que as partes nao estiverem mais dispostas ao didlogo, o curso do processo —

e seu intrinseco risco de sucumbéncia — é retomado.

A mediacdo acordista, muito préxima da conciliacdo, tem raizes no modelo
tradicional-linear de Harvard, cuja tendéncia é focar o trabalho nas posi¢des para
resolvé-las de forma pragmatica, sem a “contaminacdo” das subjetividades que
permeiam o conflito. O foco estd no conflito e o objetivo é chegar ao acordo,

superando impasses de comunicagdo ou emocionais.

Para Zapparolli & Krahenbihl, “O modelo de Harvard baseia-se em 5
principios fundamentais: a) separar as pessoas dos problemas; b) concentrar-se

nos interesses e ndo nas posi¢des; c) criar op¢cdes de ganhos muatuos; d) usar

53 ZAPPAROLLI, Célia Regina; KRAHENBUHL, Monica Coelho. Prevengdo, Gestdo de Crises nos
Sistemas e suas Técnicas, p. 90.

54 SAMPAIO, Lia Regina; NETO, Adolfo Braga. — O que é Mediag&o de Conflitos, p. 22.

5% WARAT, Luis Alberto. Ecologia, Psicanélise e Mediagéo, p. 16.
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critérios objetivos e padrBes independentes para deliberacdo, sensibilizacdo e
tomada de decisbes; €) planejar acdes para identificar as estratégias que cada

uma das partes podera utilizar, caso o acordo ndo seja alcancado”®.

Além disso, ndo ha, nessa modalidade de mediacdo, uma relacdo direta
com a comunidade, no sentido de permitir que o conflito social possa servir de

oportunidade para a transformacao social.

Quando a pratica da mediacao ocorre longe da esfera comunitéaria, dentro
dos limites impostos pelas liturgias forenses, dificilmente havera espaco para a
integracdo das estratégias de fortalecimento comunitario: ndo ha acesso coletivo
a informacdo, a inclusdo, a participacdo, a corresponsabilidade, ao compromisso

social e a capacidade de organizacao local.

Mediacéo
Acordista ou Transformadora?

Vertente transformadora .
Vertente acordista

e Justica social (Shonholtz)
o Circular-narrativa (Sara Coob)
e Transformativa (Bush e Folger)

e Escola de Harvard - linear

Ao explorar as diferentes abordagens da mediacdo, este tdpico néao
pretende posiciona-las em uma escala de valor, mas colaborar na reflexdo sobre o
papel que cada uma pode desempenhar em cada etapa do processo de mediacéo,
conforme se vera mais adiante. Assim, enquanto as abordagens mais
pragmaticas podem ser muito Uteis no momento de tomada de decisdo/
objetivacdo, as de viés transformador sdo muito adequadas para a compreenséao

do problema e das necessidades das pessoas.

56 ZAPPAROLLI, Célia Regina; KRAHENBUHL, Monica Coelho. Prevengdo, Gestdo de Crises nos
Sistemas e suas Técnicas, p. 66.
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O potencial transformador da mediacdo requer, ainda, que o mediador
domine as técnicas de comunicacao para a ampliacdo da compreensdo do conflito
e de suas circunstancias. O proximo topico é destinado a apresentacdo da escuta
ativa e das técnicas de comunicacao utilizadas ao longo das etapas da mediacao,

como procedimento de resolucédo de conflitos.

4.3. Posicoes e interesses. Escuta ativa.

Conforme vimos, o éxito da mediacdo ndo se expressa em eventual acordo
celebrado, mas na capacidade do mediador de proporcionar um dialogo livre de
coer¢cdo. Para tanto, é fundamental a adocdo de técnicas de comunicacao pelas
quais as diferencas sdo respeitadas, a capacidade de tomar decisdes € valorizada
e a compreensao da realidade e das circunstancias que envolvem o conflito é
ampliada. O didlogo impulsionado por uma comunicacdo ampliada, ou seja, por
uma escuta ativa do mediador, leva cada participante da mediacdo a melhorar a

compreensao das necessidades proéprias e alheias.

Exito na Mediagao
¢ Melhoria na capacidade de dialogo;
e Respeito as diferencas;
¢ Melhoria na capacidade de tomar decisoes;
e Ampliagdo da compreenséo da realidade;
e Compreensao das circunstancias que envolvem o conflito;
e Compreensao das necessidades (proprias e do outro) para além das posi-
coes.

A mediacdo deve conferir centralidade as pessoas e ndo ao problema. Para
tanto, o mediador deve desenvolver algumas habilidades de comunicacdo para
colaborar com a ampliagdo da percepcdo da questdo que efetivamente motiva os

mediandos, para além de suas rigidas posicoes.
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PosicOes e interesses

. Posicbes
Séao as manifestacdes explicitas das pessoas envolvidas no conflito, o que
elas afirmam, os discursos. Em geral, sdo expressas na forma de uma assertiva

rigida: “eu quero/eu ndo quero”, “vou fazer/nao vou fazer”, “nédo permito....”

E por meio das posicdes adotadas pelos mediandos que o mediador podera
perceber:

- as narrativas, as versdes de cada um sobre o problema;

- o0 que afirmam querer, o que querem alcancar;

- as exigéncias, as demandas;

- as condi¢des impostas;

- o que afirmam que pretendem fazer/nao fazer.

° Interesses

S&o as motivacgdes das pessoas em conflito. A percepcao dos interesses
ajuda a compreender o que esta oculto por tras das posicoes:

- as preocupacdes, os temores que inquietam ou que paralisam as
pessoas;

- os desejos e anseios;

- as expectativas, o que se espera alcancar ou evitar;

- as necessidades, 0 que é preciso para a satisfacao.

Escuta ativa

Escutar é mais amplo que ouvir e implica atencao, sensibilidade e reflexéo.
Em geral, as manifestacbes sado parciais e ndo revelam integralmente as
necessidades das pessoas. Por meio da escuta ativa - que respeita o tempo e o
ritmo dos mediandos; observa a linguagem corporal e os siléncios; néo
diagnostica o caso, associando-o0 a outros similares; ndo julga as pessoas a partir
da ideologia do mediador - é possivel identificar as emocgdes e compreender os

interesses dos mediandos.
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Segundo Echeverria, “Falamos para ser escutados. O falar efetivo s6 é
alcancado quando seguido de uma escuta efetiva. O escutar valida o falar. E o
escutar, ndo o falar, o que confere sentido ao que dizemos. Portanto, o escutar é
0 que dirige todo o processo de comunicacao [...] O ato de escutar esta baseado
no respeito mutuo, em aceitar que os outros sdo diferentes, que em tal diferenca
sao legitimos e na aceitacdo de sua capacidade de agir de forma autébnoma [...]
Se 0 escutar ndo esta presente s6 podemos projetar nos outros nossa propria
maneira de ser. Em vez de fazer isso, quando escutamos, nos colocamos na
disposicdo de aceitar a possibilidade de que existam outras formas de ser,

diferentes da nossa”®’.

Para refletir

e A escuta sempre implica compreensao.

e A escuta valida o falar.

e A escuta acontece quando somos capazes de atribuir um sentido aos gestos,
aos movimentos e a postura do corpo.

¢ A escuta pode acontecer mesmo quando nada foi dito.

e E preciso ir além da capacidade de ouvir sons, compreendendo seus sentidos.

¢ A escuta abre a possibilidade de respeitar o outro como legitimo e de enxer-
gar a diferenca como possibilidade, ndo como ameaca.

57 ECHEVERRIA, Rafael. “Ontologia del Lenguaje”. Capitulo 5 — O escutar: o lado oculto da linguagem.
Tradugéo: Suzana R. de Sena. Acesso a internet em 25/03/2014.

40



Para Vezzulla, “o trabalho de escuta das posicdes dos participantes e da
descoberta do que esta latente no seu discurso € o passo mais importante a ser
dado pelo mediador no primeiro momento. Sabemos que nenhum conflito é como
se apresenta na superficie. Tal como iceberg, a parte oculta € muito maior do que
a visivel (...). Nao é possivel mediar duas pessoas que repetem sempre 0 mesmo
discurso e que, perante cada ataque, tem uma resposta preparada. O mediador
deve quebrar esse circulo vicioso com perguntas que conduzam a reflexdo e a
emergéncia dos interesses reais (...). Essa posicdo deve ser quebrada pelo
mediador, através da investigacdo e do questionar, para ajudar o participante a
refletir, procurando, na ruptura do discurso — sejam contradicbes ou outros sinais
que chamem a atencdo —, investigar a emergéncia do outro discurso, o
verdadeiro. Assim se procede a mediacdo com os mediados, até os ajudar a
descobrir os verdadeiros interesses no assunto em discussdo. As perguntas-chave
sdo: o qué? por qué? Sem o intuito de culpabilizar, mas desejando saber,
conhecer sempre mais. Toda a intervengdo do mediador que conduza a
verbalizacdo de tais informacgfes, desbloqueando os medos e as limitacbes dos
mediados, produzira um efeito libertador que ird ampliar a visdo dos problemas e

fomentar a criatividade, reprimida pela cristalizacéo do discurso”®.

Por meio da escuta ativa, o mediador deve compreender o que se diz, o

que se pretende dizer e quais as necessidades que devem ser satisfeitas.

O mediador e a escuta ativa
e Sem pensamentos parasitas (ideologia);
e Sem associar 0 caso com outro caso;
e Sem antecipar, concluir ou julgar (0 mediador ndo diagnostica como 0s
demais profissionais);

e Respeitar os tempos e 0os modos dos mediandos;
e Ir se perguntando:

O que se diz?

O que se quer dizer com isso?

Por que e para que se diz isso agora?

58 VEZZULLA, Juan Carlos. “La mediacién para una comunidad participativa”. Instituto de Mediagédo e
Arbitragem de Portugal — IMAP. Acesso a internet em 01 de abril de 2014. imap.pt/tag/juan-carlos-
vezzulla.
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4.4. Etapas da mediac&o®®

¢ Pré-mediagéo
e Abertura
« Compreensdo” . Técnicas de comunicagdo

e Tomada de decisdo ou Objetivacéo: - agenda
- analise dos dados
- criacdo das opcgoes
- avaliagé@o das opcdes
- escolha das opgdes
e Encerramento ou Concluséo

%
( )Alguns autores também denominam essa etapa de Investigacédo.

4.4.1. Pré-mediacao

Na pré-mediacdo, o mediador contata as pessoas envolvidas no conflito
para apresentar o processo de mediacdo e esclarecer eventuais duvidas. Em geral,
nesse momento, as pessoas expdem o conflito a partir de suas perspectivas,
permitindo que o mediador avalie a conveniéncia ou ndo em se realizar a
mediacdo. "Nesta etapa, € feito o convite para um trabalho que visa atender
interesses e necessidades de ambas as partes e atingir uma consequente postura
de didlogo - ndo de debate - e de colaboragcdo - ndo de competi¢do. Iniciam a
mediacdo apenas as partes que apresentem disponibilidade para essa mudanca

paradigmatica"®°.

5% para o desenvolvimento deste tépico utilizou-se material extraido do curso de Formacéo de Agentes
Comunitéarios de Justica e Cidadania elaborado pela equipe multidisciplinar do Programa Justica
Comunitéria do TIDFT.

50 ALMEIDA, Tania. Mediagéo e conciliagéo: dois paradigmas distintos, duas praticas diversas. p. 95. In:
CASELLA, Paulo Borba e SOUZA, Luciane Moessa (Coord.) Mediagdo de Conflitos. Novo Paradigma
de acesso a justica.
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Mediador

/

e Convidar as pessoas para a mediacao;

e Planejar: dia, local, horario;

e Explicar o procedimento;

e Demonstrar confianga no procedimento da mediacao;
e Tirar davidas;

e Enfatizar a cooperacao, respeito e boa-fé;

¢ Avaliar a conveniéncia de se fazer ou ndo a mediacéo.

4.4.2. Abertura

A abordagem inicial adotada pelo mediador para a abertura do
procedimento é fundamental para que as pessoas sintam-se confiantes no
mediador e no processo de mediagcdo. Para tanto, o mediador devera abordar os
mediandos de maneira respeitosa e iniciar a abertura da mediac¢do, observando o

seguinte:
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Boas vindas, agradecer a presenca e acolher.
“Sejam bem-vindos. Eu os parabenizo por estarem aqui, pois isso demonstra gque vocés escolheram
um caminho de adotar responsabilidade na tomada de decis6es.”

Negociar o tempo disponivel.
“Um ponto para definirmos é a duragdo do nosso encontro, e é importante que fagamos isso em
conjunto. Qual a disponibilidade de tempo de cada um de vocés?”

Reiterar o compromisso de respeito reciproco.
"Aguardar a vez do outro para falar ndo significa concordancia, mas respeito."”

Explicar o papel do mediador
"Meu papel como mediador ndo € decidir, nem aconselhar... meu papel é ajuda-los a entender as
preocupacdes e pensar solucdes que atendam as suas necessidades.”

Mediador imparcial e comprometido com a confidencialidade.

“0 resultado da mediacdo depende de vocés. Sou imparcial, ou seja, ndo vou defender A ou B nem
me aliar a um de vocés. N&o vou divulgar as informacGes trazidas na mediagdo, nem partilhar o
conteldo da nossa conversa com alguém que ndo esteja presente na sessdo, a ndo ser que
solicitado ou autorizado por vocés.”

Voluntariedade: a mediac&o pode ser suspensa.
“A mediacdo € voluntaria tanto com relacdo a escolha de participar desse processo, quanto a
liberdade de optar pela sua continuidade ou ndo, a qualquer momento.”

Sem imposi¢6es. Decisdes tomadas em conjunto.

“Voceés decidirdo juntos todos os aspectos do problema. A mediacdo ndo é um processo impositivo.
A proposta é que, por meio do didlogo, vocés procurem encontrar a melhor ou as melhores
solugdes para o conflito.”

Explicar o procedimento, inclusive eventual caucus (*).

"Para se alcancar a solugdo dos conflitos, & necessario que vocés estabelecam uma postura de
didlogo, ndo de debate; de colaboragdo, ndo de competi¢do. Aqui sera estimulado o dialogo
pacifico, sem agressdes morais, verbais ou fisicas. E preciso o empenho de vocés para que se
promova o respeito as suas atitudes e 0 compromisso com 0 processo da media¢do. Pode ser que
haja a necessidade de eu me reunir separadamente com vocés, para melhor compreensao dos
interesses de cada um ou mesmo para verificar a viabilidade da continuagdo do processo. Isso
somente ocorrera mediante a concordancia de vocés. Essa reunido em separado sera com cada um,
tera a mesma duracédo para todos e o sigilo de cada encontro sera assegurado."

Explicar que o éxito esta no processo e nao no acordo.

" A mediacéo procura ampliar a compreensao do problema, a desconstrucao do conflito e o resta-
belecimento da convivéncia pacifica. Chegar ou ndo a um acordo ndo € o mais importante. O prin-
cipal é a experiéncia do dialogo e o respeito as diferencas."

Assinar o Termo de Compromisso ou Confidencialidade.

"Tudo que foi explicado até agora esta contido neste Termo de Compromisso que sera assinado por
todos nos, mediandos e mediadores. E importante que todos leiam e s6 assinem se néo tiverem
qualquer davida."

(*) O caucus sera analisado no topico 4.4.3. ¢ deste trabalho.
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4.4.3. Compreensao. Técnicas de Comunicacao

Os mediandos chegam a mediacdo inseguros, desconfiados, temerosos,
com baixa autoestima e, em geral, confundem suas posicdes com suas
identidades. Enquanto as pessoas estiverem focadas em suas posi¢cfes expostas
de forma rigida, a solucdo que se revela para um, nao raro, € incompativel com a

solucdo aparentemente adequada para o outro.

Somente um processo de escuta ativa bem conduzido pode ensejar
perguntas pertinentes porque, em geral, os mediandos trazem em suas narrativas
0 que deve ser perguntado. A pergunta do mediador é aquela que os mediandos
nao tiveram oportunidade de fazerem para si. Isso porque os mediandos chegam
a mediacdo com uma visao ilusoéria ou parcial da realidade. E essa visdo é tomada
como "a verdade". Mas o que é a realidade? A "verdade verdadeira" so existiria se

pudéssemos integrar todas as perspectivas de um mesmo fendmeno®’.

A partir do momento em que as pessoas envolvidas no conflito percebem
0s interesses motivadores de suas posicOes, abre-se um caminho para a

formulacdo de solucbes possiveis que atendam todas as necessidades envolvidas.

O mediador deve, entéo, utilizar as técnicas de comunicacdo que revelem
a sua confiangca no procedimento da mediacdo, expressem acolhimento e

sensibilidade, e assegurem imparcialidade e confidencialidade.

“O mediador deve ser um terceiro neutro que, fundamentalmente, cria
uma "terceirizacdo ", introduzindo o modo de relacdo que deve existir entre os
mediados: respeito, expressdao, escuta e harmonizacdo dos interesses de

ambos”®?.

A seguir serdo apresentadas algumas técnicas que poderao ser utilizadas

pelo mediador para que a mediacdo colabore para o estabelecimento de relacbes

51 Visdo parcial da realidade - Moore explicita que "cada disputante chega ao conflito com uma viséo
individual e subjetiva das questdes que estdo em disputa e da base do conflito. Watzlawick descreve
a condicdo do individuo: 'vamos lembrar: nunca lidamos com a realidade em si, mas sim com
imagens da realidade — ou seja, com interpretacdes. Embora o numero de interpretagdes,
potencialmente, possiveis seja muito grande, nossa imagem do mundo em geral nos permite
enxergar apenas uma perspectiva — e por isso uma parece ser a Unica possivel, razoavel e permitida.
Além disso, esta Unica interpretagdo também sugere apenas uma solucdo possivel, razoavel e
permitida'MOORE, Christopher W. O processo de mediacédo. p. 191.

62 VEZZULLA, Juan Carlos. Idem.
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— entre os mediandos e entre estes e 0 mediador — que se expressem por meio

de um diadlogo horizontal e livre de qualquer coercao.

Para compreender o problema, os mediandos devem ser convidados pelo
mediador a expor a questdo que os levou até a mediacdo, assegurando que nao
haja interrup¢des, nem ofensas. Durante a narrativa, o mediador pode colaborar

para que sejam esclarecidas as motivacdes das pessoas em relacdo ao conflito.
O objetivo da etapa da compreensdo — espinha dorsal do processo da

mediacdo - é a sensibilizacdo de cada um dos mediandos com a histéria do outro

e a identificacdo dos conflitos latentes e das motivacfes dos participantes.

a) Perguntas: tipos.

Sao fundamentais para auxiliar os mediandos a ordenarem os diferentes

interesses e motivacdes expostos durante a mediacao.

Devemos entao:

Perguntar para conhecer - 5 e nao para julgar

Perguntar para esclarecer —— — » e nao para satisfazer curiosidade

Perguntar para ordenar EE— e nao para diagnosticar
as ideias
Perguntar para integrar _— e ndo para reforcar posicoes

diferentes visoes

Exemplos:
“O que vocés dois podem fazer para que seja diferente a partir de
agora?”
(pergunta que integra diferentes visoes)

“O que o senhor acha de ter ido ao Férum abrir um processo contra ele,

j& que o senhor diz que conhece a familia dele ha tanto tempo?”
(pergunta que reforca posicdes)
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Cuidados ao se perguntar!

+«+ N&o fazer perguntas que possam sugerir uma tomada de posi¢ao
ou julgamento do mediador sobre a atitude ou comportamento
de um dos mediandos.
Exemplos:
"O que o senhor faria se estivesse no lugar dele?"
"Como acha que ele se sentiu quando vocé o xingou?"
"A senhora consegue perceber o prejuizo que causou a ela e a sua
familia?"
"0 senhor ndo acha que qualquer um estaria muito irritado se es-
tivesse no lugar dele?"

¢ Nao ser extremamente detalhista. Trabalhar sobre os pontos re-
levantes para os mediandos.

++ Preferir o COMO, o O QUE e o PARA QUE ao invés do Por qué.

Perguntas Binarias / Fechadas

Sao restritas, trazem um componente de precisdo a resposta dada e

permitem a resposta com uma Unica palavra:

Mediador: "Qual a idade dos seus filhos?"

Mediando: "Sete, quatro e um."

Mediador:"Ha quanto tempo vocés se conhecem?"

Mediando: "Doze anos."
Mediador: "Seu irméo te acompanha em todas as consultas?"

Mediando: "Sim."

Perguntas Abertas

Sado perguntas voltadas a compreensdao do conflito, ampliando as
informacgBes sobre a realidade, a relagcdo entre os mediandos, as emocfes, as

necessidades, etc.:
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Mediando: "Depois de dez anos de casados, aconteceu a separacdo.”

Mediador: "Na época, como foi a separacdo?"

Mediando: "Sempre fomos amigas. Até que aconteceu o problema entre

ela e o meu filho.

Mediador: "Vocé poderia falar um pouco mais sobre a amizade de vocés?"

Mediando: "Cara...eu sempre me considerei um bom vizinho."

Mediador: "Para vocé, o que é ser um bom vizinho?"

Mediando: "Tudo mudou depois disso."

Mediador: "Vocé poderia falar mais sobre essa mudanca?"

Mediando: "Esse cara agiu de ma fé. Me entregou o carro pior do que
deixei."”
Mediador: "Como assim, ‘pior'? O senhor pode nos dizer o que o

desagradou quando foi receber o carro?"

Perguntas Circulares / Reflexivas

Sdo perguntas sistémicas que envolvem investigacdo sobre o
relacionamento e que abrem a comunicagdo. Também denominadas interacionais
porque "trazem a possibilidade de desenvolver uma conversacdo onde certa
pessoa, ao se expressar, gera possibilidades de que outros membros do grupo se
auto-observem; o que é fator essencial para possiveis mudancas. [...] Séo
perguntas que levam cada membro a vivenciar o lugar do outro e enxergar as
experiéncias através do referencial dessa outra pessoa. [...] Ajudam as pessoas a
enxergarem que suas narrativas ndo sdo verdades essenciais, mas construcdes

gue podem ser consideradas sob outra perspectiva"®:.

As perguntas circulares/reflexivas tém por objetivo:
e ampliar as perspectivas;
e fazer circular a informacéao;

e alternar as narrativas e os papéis;

63 Estratégia desenvolvida por um grupo de estudiosos de Mildo, denominada "Questionamentos
Circulares de Mildo". Barbosa, George S. (1996). Perguntas na terapia familiar sistémica: Um
panorama histérico. Acessado na internet em 16 de abril de 2014. http\\:www.sobrare.com.br.
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e permitir a compreensdo de que os problemas estdo na relagcdo (separar as
pessoas dos problemas);

e romper com a visao imaginaria;

e permitir que se expresse o que nunca foi dito;

e provocar o surgimento de novos questionamentos.

Mas cuidado:
N&o se trata de pedir para se colocar no lugar do outro, até porque isso é impossivel.
O que se busca € a sensibilizagdo reciproca, que serd natural se a mediagao for bem

conduzida.

Exemplos:
Mediando: "...ai eu resolvo ir para um bar beber com os amigos. Ela chega
e arma o maior barraco!"

Mediador: "Como vocé se sente quando isso acontece?"

Mediando: "Quando comega o jornal pode cair o mundo que eu nao saio
do sofé para nada."

Mediador: "O que vocé acha que ela pensa sobre isso?"

Mediando: "Olha s6...eu coloco comida dentro de casa, pago as contas,
levo as criancas a escola. Faco tudo isso e para ela € como se eu nao fizesse
nada."

Mediador: "O que vocé acha que ela espera de vocé?"

Mediando: "Toda terca-feira ele chega em casa atrasado para o jantar.”

Mediador: "O que vocé acha que o faz atrasar?"

Mediando: "Eu nao tenho bola de cristal. Ela se fecha e quando eu
pergunto o que houve ela ndo responde.”

Mediador: "Em sua opinido, o que ela deseja e nunca falou?"

Mediando: "A nossa relacdo sempre foi tensa...pesada...distante...ruim.
Sempre."”
Mediador: “Vocé disse que tudo na relacdo sempre foi ruim. Como eram as

coisas no tempo do namoro?"
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Mediando: “Sei que ele ndao sustou o cheque por maldade. Ele podia ao
menos ter me avisado. Poxa, a gente se conhece faz muito tempo!"

Mediador: "O senhor disse que sabe que ele ndo fez por maldade e que

vocés se conhecem ha muito tempo. Se vocés fossem falar agora sobre uma

qualidade que admiram um no outro, o que vocés falariam?"

Mediando: “Eu ndo sei 0 que se passa ha cabeca dela. Com certeza ela
esta escondendo alguma coisa."

Mediador: “Se eu perguntasse para ela o que pensa ou 0 que oculta, o que
vocé acha que ela diria?"

Mediando: "Ele vive no bar!"

Mediador: “Se eu perguntasse a ele por que ele vive no bar, o que vocé
acha que ele responderia?”

Perguntas da cadeira vazia

Essa técnica é oportuna quando a opinido de alguém ausente pode ajudar
a ampliar a compreensao do problema:

Mediando: "NOs temos discutido muito, gritado um com o outro. O nosso
filho, é claro, escuta tudo. Isso € complicado."

Mediador: "Vamos imaginar que seu filho esta sentado nesta cadeira aqui.
O que vocé acha que ele falaria sobre esta situacao?"

Perguntas do milagre

Séao questionamentos que favorecem ao mediando se libertar do passado e
pensar outras solugfes.Quando as pessoas ndo conseguem sair do passado, sao

convidadas a pensar como seria se, por um milagre, tudo estivesse diferente:

Mediador: "Imagine que dez anos se passaram e, por um milagre, o seu
desejo foi realizado. Me conte como seria isso?"
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Perguntas de responsabilizacio

Esse tipo de pergunta tem por objetivo reativar na memodria dos
mediandos o0 senso de responsabilidade sobre as relacdes estabelecidas

mutuamente, os rumos tomados, considerando passado, presente e futuro.

Sua utilizacdo € cabivel quando é preciso romper com a vitimizacdo e
estimular que os mediandos se apropriem e se corresponsabilizem pela solucéo
do problema. Auxilia os mediandos a fazerem contato com suas escolhas,
decisbes e consequéncias, facilitando a percepcdo de que sdo sujeitos da propria

histéria:

Mediador: "Como vocé contribuiu para que a situacdo tenha ficado como esta?"
"O que vocé poderia fazer para que isso fosse diferente?"

“O que vocé faz para lidar com isso?”

Quando voltada para o futuro, a pergunta promove a reflexdo da

transcendéncia do que esta sendo trabalhado:

Mediador: "Como vocé gostaria que seus filhos se lembrassem desse momento
daqui a quinze anos?"
“O que vocés acham que podem fazer para que isso seja diferente a

partir de agora?”

b) Resumo, reformulacéao, legitimacgao, conotacao positiva

Resumo

Os resumos sao Uteis para verificar em que medida o que foi dito foi
compreendido por todos. O mediador utiliza essa técnica em diferentes
momentos durante o processo de mediacdo, em especial apds a exposicao do
problema por todos os mediandos. O resumo pode servir para separar as pessoas
dos problemas.

Quando cooperativos, os resumos conferem um sentido positivo ao que foi
dito, ressaltando as convergéncias e ajudando a eliminar a forte carga emocional

ou demasiadamente negativa presente nas narrativas.
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Funcdes do resumo:

ressaltar convergéncias;

e sinalizar que o mediador escutou;

e |limpar a comunicacao;

e ressaltar interesses;

o reforcar a escuta;

e marcar o rumo do trabalho;

e ressaltar novas informacdes que ampliam a compreenséo do conflito;
e promover a cooperacao.

Exemplos:

Mediando: ”Sempre fui de resolver os problemas dos outros e mais ainda da
minha familia. Mas depois que descobri a doenca ando meio nervoso, com pouca
paciéncia. T6 cansado...me sentindo sozinho. E agora ter que enfrentar essa
doenga...”

Mediador: “O que o senhor esta dizendo é que gostaria de ter menos
preocupacdes.”

Ou

Mediador: “O que o senhor estd querendo dizer é que essa doenca esta te

deixando preocupado e isso esta atrapalhando o seu desempenho na familia.”

Mediando: “...olha s6. Eu fico muito irritado quando vejo que estou sendo
enganado. Pode perguntar pra todo mundo, ele mesmo sabe (a outra pessoa
envolvida no conflito) que sou muito correto com as minhas coisas. NO meu
trabalho tenho até a fama de ‘cricri’...”

Mediador: “...veja se eu entendi: o0 que o senhor esta querendo dizer é que acha

importante que as regras sejam cumpridas, € isso mesmo?”

Apoés a fala de cada mediando ao expor o conflito:

Mediador: “Do que vocés falaram, eu compreendi o seguinte. Veja se € isso
mesmo: vocés duas tinham uma sociedade em um saldo de beleza, onde cada
uma tinha 50%. Maria resolveu sair do nego6cio e para isso colocou a venda sua

metade. Joana ndo dispunha do dinheiro no momento da saida de Maria, que
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ofereceu a sua parte para uma terceira pessoa. Joana nao quer dividir o saldo

com mais ninguém. Correto?”

Mediando 1: “...esses dias ele foi la na casa do meu pai, num aniversario...nem
toquei no assunto. Nao sabia bem se ele tava querendo me intimidar usando a
minha familia. Eu pensei: ‘sera que ele foi la para me atingir?””

Mediando 2: “Eu respeito muito o pai dele, e ele sabe disso [falando para os
mediadores]. Nao quis confusdo. O problema é entre ele e eu, e ndo quero criar

problema com a familia dele por isso.”

Mediador: “Pelo que percebo essa situacdo trouxe constrangimentos que
abalaram a amizade de vocés, e para vocés € importante resolver esta questdo

da melhor forma possivel. E isso?”

Reformulacéo

Também conhecida como ressignificacdo ou parafraseamento. Sampaio &
Neto descrevem que esta técnica "consiste em dar outra formulacdo a algo ja

dito, ou seja, dizer uma mesma coisa de outra forma, com palavras diferentes"®*.

O mediador reformula a frase que foi dita, sem alterar o sentido original,
para organizar, reenquadrar e neutralizar seu conteido. Com isso, favorece o
surgimento de novos caminhos a partir da percepcdo do conflito sob outro

angulo.

Exemplos:

Mediando: "O quarto dele é uma bagunca!"

Mediador: "vocé estda me dizendo que existem coisas mal cuidadas?"

Mediando: "Eu nado consigo dormir por causa da musica alta que toca na casa
dele a noite. Isso € um absurdo! Existe lei para isso."
Mediador: "Pelo que entendi vocé quer qualidade de vida e acredita que as

normas devem ser cumpridas."”

54 SAMPAIO, Lia Regina; NETO, Adolfo Braga. O que é Mediac&o de Conflitos, p. 70.
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Legitimacao

E uma técnica que procura validar a situacédo vivida pelos mediandos e
demonstrar que o mediador escutou e respeitou a preocupacdo ou a necessidade

apresentada.

O mediador, a partir de uma perspectiva positiva, legitima a posicao
expressada pelo mediando. Este, por sua vez, tem a possibilidade de avaliar a

posicdo que ocupa e perceber que nao precisa ficar tao rigido.

Exemplos:

Medianda: “Nao tem como ser na terca-feira. Nao abro mao da terca-feira. Terca-
feira é o dia que eu levo ela no ballet. Eu ndo quero abrir mao de estar com ela
na atividade que ela mais gosta. Eu gosto de acompanhar e de ver ela dancar.
Terca-feira ndo da! Nao da mesmo!”

Mediador: “Eu percebo que vocé € uma mulher que valoriza muito a maternidade
e tem como prioridade acompanhar o desenvolvimento da sua filha no maior
ndmero de atividades possivel. Qual ou quais alternativas diante da proposta

dele?”

Conotacéo positiva

E utilizada para transformar agressfes em preocupacdes, temores em
desejos.

A partir de uma verbalizacdo carregada de tensdo ou mesmo agressividade,
o0 mediador reformula o contedldo da comunicagdo destacando as caracteristicas
ou qualidades positivas contidas na interlocucdo. Para tanto, € preciso focar no

fato e ndo nas emocgdes ou em eventuais ofensas.

Exemplos:
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Medianda: “Ele € um bébado! Esta sempre no bar com os amigos. Fico horas
esperando por ele. Fico sem dormir s6 esperando. Mas ele ndo presta. S6 se
importa com os amigos. A casa dele é no bar. Ele € um irresponsavel!”

Mediador: “ Percebo que vocé gostaria de ter a companhia do seu marido em
casa mais vezes.” Ou “ Percebo que a presenca do seu marido em casa € algo
importante para vocé.” Ou "Entendo que vocé gostaria que ele se dedicasse mais

a vocé ou a familia.”

Mediando: “Outra coisa: eu ndo gostei nada dele ter mexido no meu carro. Ter

trocado peca...pode até ter tido boa intencdo. Mas como diz o ditado ‘de boas

intengdes o inferno esta cheio’.
Mediador: “Me parece que o senhor esta dizendo é que gostaria que ele o tivesse

consultado antes de saber se seria interessante ou n&o a troca da peca. E isso?”

Se ha violéncia verbal, é possivel acolher essa agressd@o? A violéncia é uma forma
de se expressar e de pedir. O mediador pode converter a violéncia em conotacdo
positiva ou legitimagdo.

Medianda: “Vocé nunca cuidou dela direito. Deixa ela sozinha
com aquela maluca que vocé se casou. SO para ndo ter
preocupacdo, larga na mao de qualquer uma. Seu
irresponsavel!” (em tom alto)

Mediando: "Cale sua boca. Vocé nem conhece ela direito. E
figue sabendo que sou bom pai. Vocé é que esta
enlouguecendo a nossa filha com essa mania de que tudo é
contra vocé!" (em tom alto, batendo na mesa)

Mediador: "Vocés demonstram preocupacdo com sua filha.
Percebo que um deseja transmitir para o outro o que
consideram ser as melhores coisas para ela. Isso é
importante. Mas serd que esse caminho ajuda vocés a se
escutarem?"

Medianda: "Ele é um imbecil! Um otario!"

Mediador: "Percebo que vocé esta cansada dessa
situacdo e que as palavras ditas tem um forte
significado. Quais sentimentos vocé gostaria de
expressar quando o chama assim?"

Se ha repeticBes constantes, o mediador pode reformular a fala
do mediando para abrir novos caminhos para o didlogo: "O que
mais deseja dizer que ndo estamos escutando?"; “Percebo que
voceé reiterou esse ponto. O que vocé tem a dizer sobre isso, que

ainda nao foi escutado?"
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¢) Encontros em separado (‘caucus")

As vezes é necessario promover reunides em separado com cada
mediando, quando se percebe a necessidade de aprofundamento de uma questao
que esteja 'travando’ o didlogo e também para checagem se é possivel a
continuidade ou ndo da mediacao.

O caucus é um instrumento para ampliar as perspectivas e aprofundar a
reflexdo sobre o conflito. E importante que tal técnica somente seja aplicada
quando houver consenso entre os mediandos. Trata-se de um meio de proteger a
comunicacdo de forgcas externas, que dizem respeito "a pressdes politicas,
econdbmicas, sociais e culturais, além do elemento mais comum, que sdo as
dinamicas internas entre os mediados. (...) O mediador pode tomar a iniciativa de
realiza-la para permitir que emocdes intensas sejam expostas sem aumentar as

diferencas entre as partes"®.

Para que o caucus?

» Aprofundar a compreensdo (recolher mais
informagdes).

* Quebrar as posicoes.

» Esclarecer se estdo dadas as condigdes para
continuar a mediacao.

Medianda 1: “Eu estou de saco cheio dessa conversa. Eu quero é resolver meu
problema aqui, entendeu? Eu ndo estou nem ai se ela pensa que é da familia. Pra
mim ela ndo é nada. Eu ndo vou dar dinheiro nenhum. Eu quero é pegar o que ja
paguei.”

Medianda 2:”...acho melhor vocé fechar essa matraca. Tu aqui € que ndo é nada.
Chegou agora na familia e ja quer cantar de galo, garota. Vocé que ndo é nada.

Rapariga esperta.”

55 SAMPAIO, Lia Regina e NETO, Adolfo Braga. O que é mediagéo de conflitos. p. 65.
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Mediador: “...senhoras. N6s entendemos que é dificil para vocés estarem aqui ja
que se conhecem, convivem juntas e, provavelmente, conviverao... Entdo, como
sabem, é possivel na mediacdo o mediador interromper a sessdo e promover uma
conversa em separado com as pessoas em conflito, lembram? Entdo, como os
animos estdo exaltados, vamos conversar em separado? Lembrando que
conversaremos com todas e daremos o0 mesmo tempo para todas. Teremos uma

conversa com a Sra. Rita e com a Sra. Flora. Quem deseja ir primeiro?”

Sampaio & Neto ressaltam que, quando no inicio da mediagdo, o caucus
permite a expressdo de emocdes, o0 planejamento de procedimentos ou a
identificacdo de questbes sensiveis. Se utilizado no meio da mediacdo, evita um
compromisso prematuro com uma posicdo e serve para identificar interesses.
Quando ocorre no fim do processo, € Uutil para para p6r fim a impasses,

desenvolver ou avaliar propostas®®.

Os sinais de que a fase da compreensao foi concluida sao revelados no
momento em que os mediandos demonstram que entenderam que o problema é
conjunto e passam a falar do futuro. A partir dai, inicia-se a fase da Tomada de

decisbes ou Objetivacao.

4.4.4. Tomada de decisdao ou Objetivacao

a) Agenda. Organizando os dados. Organizacdao dos temas que ja

foram ou precisam ser trabalhados, pautando as motivacfes e as limitacdes.

E o ponto de partida para a criacdo de opgdes.

o Construir a pauta de trabalho a ser seguida, contando com as motivacGes e as
limitacOes que devem ser atendidas (satisfeitas) em cada tema;
o Acalmar as ansiedades;

o Estimular os mediandos a apresentarem os temas que desejam abordar.

b) Andlise objetiva dos dados. Checagem quanto a compreensao
dos dados objetivos, a seguranca da fonte de informacdes e se ha necessidade de

informacdes adicionais (juridicas, psicoldgicas, etc.)

56 SAMPAIO, Lia Regina e NETO, Adolfo Braga. O que é mediacéo de conflitos. p. 66.
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Questionar a origem dos dados.

Aprender a ndo decidir sem a informacao necessaria.

c) Criacao de opcgdes ou “chuva de ideias”. Apresentacdo livre de

possiveis solugdes, sem o compromisso de formaliza-las.

Se diante de um problema complexo vocé sé imaginar uma solugéo, esta provavelmente ndo sera a melhor...

Gerar ideias para resolver os problemas.

¢ Solucbes na medida das pessoas e de seus problemas;
o Mediador tem que estimular as partes para que elas gerem mais opgoes:
“Além das opgdes A e B ja colocadas, que outras opgbes vocés acham que

seriam boas para este caso?”.

d) Avaliacdo e escolha das opc¢bes. Testagem da viabilidade pratica
das solucdes apresentadas e se elas atendem as necessidades e podem trazer
satisfacdo a todos. Ao final, da-se a escolha das opc¢des que melhor se adaptem a
realidade dos mediandos. E preciso que o mediador seja responsavel e constate

se as pessoas tém condic¢des de decidir

Verificar se as escolhas:

¢ atendem todas as motivacdes e necessidades apresentadas;
e respeitam as limitacdes;

e podem ser cumpridas no dia-a-dia;

e podem ser satisfatorias no futuro;

e adaptam-se a realidade dos participantes;

e sdo as que demandam adequado esforco e ou investimento.

4.4.5. Encerramento ou Conclusao
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Valorizagédo do processo de colaboracdo estabelecido entre os mediandos.

Consenso. Se houver consenso — parcial ou integral — em relacdo as
solucbes apresentadas, os mediandos poderdo conversar se desejam ou nao
formalizar os compromissos (registra-los por escrito ou nao).

Documento. Se o termo do acordo for escrito, deverad haver um espaco
destinado ao resumo de seu objeto e dos compromissos assumidos, incluidos os

prazos para o cumprimento, se for o caso. Pode ser seguido o seguinte roteiro:

Quem?

Fazer o qué?

Como?

Quando?

Onde?

Observag6es importantes.

4.5 Comediacao e pausas técnicas

A co-mediacado é a conducdo da mediacdo por uma dupla de mediadores e
tem por objetivo aprimorar o trabalho a ser desenvolvido, por sua natureza

complementar.

Formas de atuacao.

1. Puraou sem regras. Os dois atuam interativamente.

2. Por revezamento. Mediadores se alternam na
coordenacdo da mesma sessao.

3. Com comediador. Um mediador coordena e o outro

complementa.
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As pausas técnicas sdo intervalos estratégicos para a autoavaliacdo da

atuacdo do mediador. "E como se o mediador se colocasse em um nivel mais

elevado para observar melhor todas as suas interacdes com os mediados"®”.

S&o Uteis para 0 mediador:
trocar ideias com colegas mediadores;
'subir a galeria’ para observar ‘de cima' o processo;
analisar se ha necessidade do aconselhamento de algum
profissional;
programar a continuidade da mediacéo.

A aplicacdo de todas essas técnicas de mediacdo realizadas por um
terceiro é fundamental para que os mediandos sejam levados a explicar aquilo
que nunca se perguntaram. Ressignificar o passado, clarear o presente e
programar o futuro. Ao contrario de qualquer outro profissional, o mediador, por
nao saber o que é melhor, pergunta. Ao invés de aplicar um diagnéstico, convida
os mediandos a se autodiagnosticarem. Ao invés de prescrever um tratamento,
trabalha uma agenda de solucdo partilhada. Ao invés de considerar o outro um

incapaz, reconhece e respeita a capacidade dos mediandos®®.

4.6. A ética do mediador

Conforme vimos, o mediador deve reunir algumas habilidades com relacdo
as técnicas utilizadas. Contudo o manejo apropriado dos instrumentos da
mediacdo ndo é suficiente para o seu éxito. O processo de mediacdao deve estar
pautado em imperativos éticos. Para tanto, o mediador deve assegurar a
voluntariedade do processo e a autonomia da vontade dos mediandos, conforme

se verifica no quadro abaixo.

57 SAMPAIO, Lia Regina e NETO, Adolfo Braga. O que é mediagéo de conflitos. p. 67.
68 VEZZULLA, Juan Carlos. "Qué mediador soy yo?”. Instituto de Mediacdo e Arbitragem de Portugal -
IMAP. Acesso a internet em 01 de outubro de 2013. imap.pt/tag/juan-carlos-vezzulla.
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HABILIDADES

Assegurar que 0 processo seja con-
trolado pelos mediandos;
Demonstrar compromisso com a
confidencialidade das informac6es
obtidas no processo;

Zelar pelo equilibrio no trato com
0s mediandos;

Garantir o acesso as informacoes
necessarias para a decisdo dos me-
diandos;

Questionar ndo por curiosidade,
mas para a compreenséo;

Assegurar a voluntariedade no pro-
Cesso;

Compreender as motivacfes e res-
saltar as convergéncias;

Organizar as discussdes e colaborar
na objetivacdo das solucdes.

/

QUALIDADES

Imparcial: ndo sabe qual é a me-
Ihor solucao;

N&do aconselha, nem julga, so-
mente facilita a comunicacéo;
Demonstracdo de confianga no
procedimento da mediacao;
Reconhecimento de seus limites
pessoais e ndo realiza a mediagdo
qguando emocionalmente envol-
vido;

Paciéncia, auto controle, criativi-
dade, reflexdo, concentracéo;
Sensibilidade para a escuta ativa
e para acolher as emoc6es.

A ética do mediador deve estar comprometida com o processo de
ampliacdo da compreensao do conflito e de protagonismo dos mediandos para a
gestdo de suas vidas. O mediador ético e responsavel deve assegurar-se de que
as necessidades dos mediandos estao satisfeitas e que ndo ha opressdo de poder.
E o que alerta Sales: "(...) o mediador devera interromper a mediacdo se verificar,
por exemplo, que uma das partes ndo esta certa de que deseja solucionar seu
conflito pela mediacdo, se perceber que uma parte esta pressionando (obrigando)
a outra para que realize um acordo, se observar a falta de condicdo de didlogo
(uma parte tem medo da outra, por exemplo), se o tipo de conflito tratado né&o

puder ser objeto de mediacdo"®°.

O mediador responsavel verifica se as J
necessidades estdo satisfeitas e se ndo ha ;
opressdo de poder ou prejuizo para terceiros.

-

89 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediacgdo de Conflitos. Familia, Escola, Comunidade. p. 96.
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Tratamos, até aqui, da mediacdo como um valioso recurso para a
promocédo do didlogo nas situagcBes de conflito. Contudo, em alguns contextos, a
correlacdo de forcas € marcada pela desigualdade de poder e nem todos os
envolvidos no conflito se sentem aptos a participar do dialogo como interlocutores,
livres de qualquer coercdo. Nessas situagbes, é preciso conhecer os caminhos
para a efetivacdo dos direitos fundamentais®. O processo de reconhecimento de
direitos em condi¢des de igualdade é que possibilita um dialogo no qual todos os

participantes possam fazer soar as suas vozes’".

Exatamente para assegurar que a Justica Comunitaria seja um caminho de
transformacéao social que ndo se afaste da efetivacdo dos direitos fundamentais é
que a mediagcdo ndo é considerada como um recurso isolado, mas articulado com

- - - - .. 72 ~ - -
as potencialidades da justica oficial’>. A Educacdo para os Direitos, conforme se
Vvera a seguir, € um recurso para que 0 acesso ao Sistema de Justica seja

radicalmente democratizado.

® Assim definidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU e no Titulo Il da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

> LUTA NECESSARIA - “O que geralmente caracteriza uma situacdo de injustica é exatamente a
impossibilidade de didlogo entre os adversarios. E, dada a inviabilidade de dialogo, a luta se revela
necessaria. Quando nao houver possibilidade de resolver o conflito pelo didlogo, a luta é o Unico
meio para tornar o dialogo possivel. A funcéo da luta é criar as condi¢6es de didlogo, estabelecendo
uma nova relacdo de forca que obrigue o outro a me reconhecer como um interlocutor necessario.
Entdo, torna-se possivel abrir uma negociacdo para estabelecer os termos de um acordo que
cologue um ponto final ao conflito”. MULLER, Jean-Marie. O principio da ndo violéncia: uma trajetéria
filoséfica. p.24.

72 Cconforme afirma Camila Nicacio, os meios consensuais devem "contribuir para revelar as
potencialidades do préprio direito e justica oficiais (...) Longe de ser paradoxal, o fato de demonstrar
a importancia dos meios compositivos permite igualmente reafirmar a importancia da prépria justica
instituida, e isso a fim de que as abordagens consensuais, ao privilegiar a emergéncia de novas
normatividades, adaptadas aos casos concretos, ndo cedam a deriva dos direitos fundamentais:
enquanto a justica e direito oficiais, ao reconhecer a pluralidade dos registros normativos, lembrem,
se necessario, o direito de todos (...) Se a maleabilidade dos meios consensuais faz temer a alguns
defensores dos direitos fundamentais um tratamento desigual, a rigidez da justica oficial se
arriscaria, por outro lado, a abrir fendas sociais dolorosas, dificeis de serem transpostas. Assim,
poderiamos vislumbrar um contexto em que diferentes abordagens para o tratamento de conflitos,
sem se desnaturar, inspirem-se umas das outras, em nome de um direito que encontre na escolha
esclarecida dos cidaddos e no senso de adequacdo sua justificacdo”. NICACIO, Camila Silva.
Desafios e impasses aos meios consensuais de tratamento de conflitos. In: Conciliagdo, um caminho
para a paz social.
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5. EDUCACAO PARA OS DIREITOS
“Ninguém liberta  ninguém,
ninguém se liberta sozinho: os
homens se libertam em

comunh&o”™®

. (Paulo Freire)

O desconhecimento dos cidaddos em relacdo aos seus direitos e aos
instrumentos disponiveis para a sua efetivacao constitui um dos obstaculos para a
democratizacdo da justica. O excesso de formalismo na linguagem forense e a

complexidade do sistema processual dificultam o acesso ao sistema judicial.

Para romper com essa exclusdo ndo basta que os cidaddaos conhegam o
Direito formalmente instituido. Isso porque, se os direitos devem atender as
necessidades humanas, a reflexdo sobre “o que é o direito?”, “qual direito que se
pretende?” é parte de sua construcdo. Esse processo permite que a comunidade e
seus membros - como participes e corresponsaveis - reconhegcam-se como

sujeitos ativos na criacdo do Direito’*.

A educacdo para os direitos, sob uma abordagem critica, revela uma
dimensao tridimensional: a) preventiva, porque evita violagcdes de direitos
decorrentes da auséncia de informacédo; b) emancipatdria, porque proporciona
reflexdo em que medida o direito posto é desdobramento das reais necessidades
individuais ou comunitarias e; c) pedagodgica, eis que permite que o cidadao
compreenda como buscar, na via judiciaria ou na rede social, a satisfacdo de suas
necessidades/direitos, quando e se necessario. Isso porque nem todo conflito

serd submetido a mediacdo comunitaria — seja porque as pessoas ndo querem,

seja porque as circunstancias do conflito ndo recomendam.

As atividades de educacao para os direitos tém por base a producdo de
recursos pedagoégicos — cartilhas, musicais e pecas teatrais — criados sob a
inspiracdo da arte popular que, além de contribuirem para a compreensao do
funcionamento do sistema de justica e para a democratizacdo do acesso a

informacdo, resgatam as raizes e a identidade cultural da comunidade.

73 FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e terra, 1987.

74 Segundo SOUSA JUNIOR, a mobilizagdo popular dos movimentos sociais instaura "préticas politicas
novas, em condi¢des de abrir espagos inéditos e de revelar novos atores na cena politica capazes de
criar direitos". SOUSA JUNIOR, José Geraldo. Sociologia juridica: condi¢bes sociais e possibilidades
tedricas. p. 45.

63



A escolha dos temas a serem desenvolvidos na atividade voltada a
educacao para os direitos deve seguir o critério dos anseios comunitarios e das
possibilidades de producdo do material didatico e artistico a ser divulgado e
apresentado’®. Os temas relacionados & cidadania e aos direitos humanos, por
exemplo, podem obedecer & seguinte dinamica’®:

- investigacao tematica: consulta ao grupo sobre temas que revelem o
vocabulario e o universo dos formandos. O contato com os assuntos propostos se
da a partir da mobilizacdo dos formandos sobre os recortes de jornais veiculando
matérias sobre cidadania (discriminacdo racial; violéncia doméstica; juizados
especiais; menoridade penal; violéncia contra o idoso, dentre outros) oferecidos
no espaco de formacao;

- escolha — preferencialmente por eleicGdo — dos temas principais e
secundarios’’;

- escolha dos educadores que serdo convidados para problematizar a
tematica escolhida;

- desenvolvimento da formacdo propriamente dita, a partir da
perspectiva do formador e sua praxis, dos formandos e de uma equipe
multidisciplinar, se possivel;

- desfecho da formacdo que considere possibilidades de acdo concreta
visando a transformacédo social. Por exemplo, a confecgdo futura de um material

didatico para provocar a reflexao sobre o tema na comunidade.

Educacéo para os Direitos

Investigaao tematica
—_—

. | ~ Escolha dos temas )

S— Escolha dos educadores ‘j

Encontro de formagéo

o ‘m Agenda para a a¢do concreta
S,

’® Conforme ilustrado no material produzido pelo PJC-DF: cordel sobre justica comunitéria e cartilha da
fotonovela “O Direito de Saber”, ambos disponiveis no sitio
http://www.tjdft.gov.br/tribunal/institucional/proj_justica_comunitaria/comunitaria.htm

76 FEITOSA, Sonia Couto Souza, parte da dissertacdo de mestrado defendida na FE-USP (1999),
intitulada Método Paulo Freire: principios e praticas de uma concepg¢do popular de educagdo. In:
www.undime.org.br/htdocs/download.php?form=.doc&id=34

77 Secundarios sdo temas cuja discussdo prévia é pressuposto para a melhor abordagem dos temas
principais. Ex.: se o tema principal é a menoridade penal, é interessante que se conhec¢a o contetido
do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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O objetivo dessa formacdo € promover o intercambio permanente e
multidisciplinar entre os diversos saberes. O pressuposto epistemolégico é a
construcdo do conhecimento a partir da leitura critica da realidade, ou seja, o
processo de aprendizado ndo constitui mera transferéncia mecénica de
conhecimento. Cada formando, antes de tudo, é um cidaddo que conhece o
mundo, independentemente do grau de escolaridade que ostenta, e, nesta
qualidade, dispde de um conteddo minimo para a reflexdo sobre os temas
relativos a cidadania. Nesse sentido, a Educacdo para os Direitos ndo se pauta na
transmissao de conceitos especificos sem qualquer pertinéncia com o saber e com
a realidade social de seus formandos.

Se 0 processo de aprendizado é um ato de conhecer criticamente o
contexto social em que se vive, a construcdo (e a desconstrucdo) de conteudos
devem levar em consideracdo a realidade da comunidade e seu ‘universo

vocabular’ 8.

A partir da identificacdo desse conhecimento, a formacao busca
recriar, reelaborar e conferir novos significados aos temas ligados a cidadania,

que integram o objeto do aprendizado.

Esse processo ostenta uma dimensdo politica, eis que direcionado para o
desenvolvimento de uma consciéncia critica da realidade, ndo se limitando a
operar somente na esfera cognitiva. Além disso, ao refletir sobre o seu papel na
sociedade e na histéria, o formando é desafiado a pensar caminhos para a
transformacéo da realidade. A leitura critica da dindmica social, denunciando a
realidade, permite a projecdo utépica de uma outra realidade que impulsiona a
acdo transformadora. O método desenvolvido por Paulo Freire considera “a
educacdo ao mesmo tempo como ato politico, como ato de conhecimento e como

ato criador”’®.

A abordagem politica da Educacao para os Direitos na Justica Comunitéaria
€ essencial para a desejada (re)apropriagdo da gestdao dos problemas
comunitarios pelos préprios membros da comunidade. E essa reflexdo se faz a
partir da realidade vivenciada, e ndo de formulas institucionais previamente

elaboradas a partir do saber técnico.

78 FEITOSA, Sonia Couto Souza. Método Paulo Freire. Parte da dissertacdo de mestrado defendida na
FE-USP (1999) intitulada Método Paulo Freire: principios e praticas de uma concepcdo popular de
educacéo. Disponivel em: www.undime.org.br/htdocs/download. php?form=.doc&id=34

7® GADOTTI, Moacir. Paulo Freire: a pratica & altura do sonho. Disponivel em:
http://www.antroposmoderno.com/textos/freire.shtml. Acesso em 07 de julho de 2008.
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E o que afirma Morin: “(...) a reducdo do politico ao técnico e ao
econdbmico, a reducdo do econdmico ao crescimento, a perda dos referenciais e
dos horizontes, tudo isso conduz ao enfraguecimento do civismo, a fuga e ao
reflgio na vida privada, a alternancia entre apatia e revolta violenta e, assim, a
despeito da permanéncia das instituicbes democréticas, a vida democratica se

enfraquece™®°.

E por isso que ndo basta que a comunidade seja objeto de discussdo no
espaco de formacdo, sob uma perspectiva interdisciplinar. E preciso que essa
reflexdo seja compartilhada com a comunidade porque o processo de aprendizado

€ multiplo e resultante do encontro de diferentes interpretacbes da realidade.

Na feliz expressdo de Sousa Santos, trata-se de construir a ‘ecologia de
saberes’, segundo a qual “(...) a légica da monocultura do saber e do rigor
cientificos tem que ser questionada pela identificacdo de outros saberes e de
outros critérios de rigor que operam credivelmente em contextos e praticas
sociais declarados ndo existentes pela razdo metonimica. Essa credibilidade
contextual deve ser considerada suficiente para que o saber em causa tenha
legitimidade para participar de debates epistemoldgicos com outros saberes,
nomeadamente com o saber cientifico. A idéia central da sociologia das auséncias
neste dominio é que ndo ha ignorancia em geral nem saber em geral. Toda
ignorancia é ignorante de um certo saber e todo saber é a superacdo de uma
ignorancia particular. Deste principio de incompletude de todos os saberes
decorre a possibilidade de dialogo e de disputa epistemolégica entre os diferentes
saberes. O que cada saber contribui para esse didlogo € o modo como orienta
uma dada préatica na superagdo de uma certa ignorancia. O confronto e o dialogo
entre os saberes é um confronto e dialogo entre diferentes processos através dos
quais praticas diferentemente ignorantes se transformam em praticas

diferentemente sabias”®!.

A andlise dos direitos a luz das necessidades individuais e coletivas
colabora na construcdo de uma identidade social, essencial para o processo de
emancipacao social. Nas palavras de Gustin, "O resgate dos direitos humanos em

localidades de extrema exclusdao (favelamentos) e de periferias e, inclusive, de

8 MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educagdo do futuro. Traducédo de Catarina Eleonora F.
da Silva e Jeanne Sawaya; revisdo técnica de Edgard de Assis Carvalho. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia:
UNESCO, 2000, p. 112.

81 SOUSA SANTOS, Boaventura. Para uma sociologia das auséncias e uma sociologia das emergéncias.

In: SOUSA SANTOS (Org.). Conhecimento Prudente para uma Vida Decente. ‘Um Discurso sobre as

Ciéncias’ revisitado. Sao Paulo: Cortez, 2004. p. 790.
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paises também periféricos, exige que seja atribuido as populacbes dessas
localidades o 'status’ de sujeito de sua proépria histéria, no interior de um
processo pedagodgico edificante e emancipador. (...) S6 assim, e tdo somente
assim, a partir do resgate da propria dignidade das populacbes e paises
periféricos sera possivel (talvez de forma remota e ndo definitiva) a superacao

das necessidades basicas e o resgate dos direitos humanos"®?.

Como se vera no topico destinado a Justica Comunitaria, a pratica da
Mediacdo Comunitaria e da Educacdo para os Direitos pressupde a adocdo de
espacos comunitarios para a reflex@o e a participagcdo nos debates sobre os temas
de interesse da comunidade e na elaboracdo de politicas publicas. O
reconhecimento e a criagdo desses espacgos publicos sdo a base da animacéo de

redes sociais, conforme se vera a seguir.

6. ANIMACAO DE REDES SOCIAIS

A complexidade e a fragmentacdo da realidade social sdo tracos da
atualidade. Em toda sociedade, porém, ha agrupamentos humanos unidos por
identidades, dentre elas, a territorial, que confere a comunidade o status de locus

privilegiado para o desenvolvimento de programas de transformacao social.

Para Kisil, a partilha do territério tem forte conexdo com o exercicio da
autonomia comunitéaria. “As pessoas identificam-se com os locais onde nascem,
crescem, vao a escola, tém seus lacos familiares, enfim se socializam e interagem
em seu ambiente local, formando redes sociais com seus parentes, amigos,

vizinhos, organizacdes da sociedade civil e autoridades do governo”®3,

E nesse sentido que a Justica Comunitaria adota a comunidade como
esfera privilegiada de atuacdo, porque concebe a democracia como um processo
que, quando exercido em nivel comunitario, por agentes e canais locais, promove
inclusdo social e cidadania ativa, a partir do conhecimento local. E na instancia da
comunidade que os individuos edificam suas relacdes sociais e podem participar
de forma mais ativa das decisbes politicas. E nesse cenario que se estimula a

capacidade de autodeterminacéo do cidaddo e de apropriacdo de sua hist6ria®*.

82 GUSTIN, Miracy B. S. Resgate dos direitos humanos em situagfes adversas de paises periféricos. p.
212-213 In: Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais. n°® 47, 2005.

8 KISIL, Marcos. Comunidade: foco de filantropia e investimento social privado. Sdo Paulo: Global;

Instituto para o Desenvolvimento Social (IDIS), 2005, p. 38.

84 In: Justica Comunitaria. Uma experiéncia. Ministério da Justica. Brasil. 2006.
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6.1. A comunidade. Definindo o locus.

Em meio a vasta literatura sociolégica dedicada a conceituar comunidade,
destaca-se a seguinte definicdo por sua objetividade: “comunidade significa um
grupo de pessoas que compartilham de uma caracteristica comum, uma ‘comum

unidade’, que as aproxima e pela qual sdo identificadas"®®.

A “comum unidade” pode ser o territério onde as pessoas vivem, mas
nada impede que uma comunidade seja constituida a partir de interesses e/ou
causas partilhados. De qualquer sorte, no nucleo do conceito esta localizada a

ideia de identidade compartilhada.

Neste trabalho, a denominacdo comunidade sera conferida aos grupos
sociais que vivem na mesma localizacdo geografica e que, nessa condicdo,
tendem a partilhar os mesmos servicos (ou a auséncia deles), problemas,

recursos, codigos de conduta, linguagem e valores.

A partilha territorial ndo implica, porém, a construcdo de uma comunidade

coesa socialmente. Tal configuracdo depende de sua capacidade de produzir

85 NEUMANN, Lycia Tramujas Vasconcellos; NEUMANN, Rogério Arns. Repensando o investimento
social: a importancia do protagonismo comunitario. S&do Paulo: Global; Instituto para o
Desenvolvimento Social (IDIS), 2004, p. 20-21. (Colecdo Investimento Social).
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capital social®®, ou seja, o grau de conexao entre seus membros, e de sua

capacidade de promover desenvolvimento local.

Segundo Robert C. Chaskin® , a afericdo da coesdo social de uma

comunidade se da a partir da analise de quatro elementos:

a) Senso de pertencimento e reconhecimento reciproco;
b) Compromisso e responsabilidade pelos interesses comunitarios;
¢) Mecanismos proprios de resolugdo de conflitos;

d) Acesso aos recursos materiais, sociais, culturais.

Onde ha coesao social, ha identidade compartilhada, cuja criacdo depende
da mobilizacdo social e do envolvimento com os problemas e solucfes locais. Ha,
portanto, segundo Putnam % , um ciclo virtuoso entre capital social e
desenvolvimento local sustentavel. Nesse sentido, desenvolver comunidade é um
processo que “agrega valores éticos a democracia e constroi lagos de

» 89

solidariedade Esse tema sera retomado no tépico destinado a Justica

Comunitaria: por uma comunidade participativa e uma justica emancipadora.

6.2. O mapeamento social. Conhecendo o locus.

A confeccdo de um mapeamento social para identificar as organizacdes
sociais e estatais na comunidade é fundamental para servir de referéncia para: a)
0 encaminhamento de algumas demandas para a rede social, quando esse for o
desejo das pessoas; b) o conhecimento das circunstancias que envolvem os

problemas comunitarios e; c) a constituicido de novas redes associativas ou o

86 Conforme se vera adiante, o capital social se expressa no “grau de coesdo social que existe nas
comunidades e que é demonstrado nas relacdes entre as pessoas ao estabelecerem redes, normas e
confianga social, facilitando a coordenagdo e a cooperagdo para o beneficio mutuo”. AUSTRALIAN
BUREAU OF STATISTICS, Social capital and social wellbeing, apud NEUMANN, Lycia Tramujas
Vasconcellos; NEUMANN, Rogério Arns. Repensando o investimento social: a importancia do
protagonismo comunitario, p. 47.

87 CHASKIN, Robert J. Defining community capacity: a framework and implications from a
comprehensive community initiative, apud NEUMANN, Lycia Tramujas Vasconcellos; NEUMANN,
Rogério Arns. Repensando o investimento social: a importancia do protagonismo comunitario, cit., p.
24.

8 PUTNAM, Robert D. Comunidade e democracia. A experiéncia da Itdlia moderna. 4. ed. Rio de
Janeiro: Editora da Fundacdo Getulio Vargas, 2005, p. 186.

8 KISIL, Marcos. Comunidade: foco de filantropia e investimento social privado, cit., p. 51.
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fortalecimento e a articulagdo das ja existentes, quando a demanda ostentar

potencial para tanto.

A confeccdo do mapeamento social demanda prévia organizacado, conforme se

verifica a seguir.

| Definir as Definira

De22|rr2f;':::r:a ' fontes de metodologia ;
geog rmmff informaggo empregada
| | |
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% -
~, o, .
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recursos - formuléario de ;

. agentes locais
identificacdo ;

| |

Sl ™

Organizar banco
de dados apto a
cruzar
informacoes

A partir da consciéncia de que a cartografia social € uma atividade em
permanente construcdo, quanto maior a participacdo da comunidade na sua

elaboracdo, mais eficiente sera o resultado.

A coleta de dados deve levar em conta as deficiéncias e necessidades da
comunidade, mas também os talentos, habilidades e recursos disponiveis. Essa
estratégia possibilita que o mapeamento sirva de espelho para a comunidade que,
ao se olhar, tenha consciéncia de seus problemas, mas também conheca as suas
potencialidades, o que €é essencial para a construcdo de uma identidade

comunitaria®.

% O Programa Justica Comunitaria do DF — PJC-TIDFT - desenvolveu o Projeto “RETRATE A SUA
REALIDADE”, pelo qual algumas maquinas fotograficas foram distribuidas aos Agentes Comunitarios,
em sistema de rodizio, para que os mesmos pudessem expressar os seus olhares sobre a realidade
na qual viviam e atuavam. As melhores fotos foram escolhidas em um concurso e publicadas.
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Quando se conhece o potencial de uma comunidade e se identificam os
recursos locais, seus moradores e suas instituicbes estabelecem novas conexdes

e fortalecem as ja existentes®!.

Esse método também torna possivel investigar em que medida as solucdes
para os problemas comunitarios ja existem ali mesmo, exatamente naquela
comunidade que, por razfes histérico-estruturais de exclusdo social, em geral,
ndo enxerga nenhuma solucdo para os seus problemas sendo por meio do
patrocinio de uma instituicdo que l|he seja exdgena. Essa conexao entre
problemas e solugbes promove “um senso de responsabilidade pela comunidade

como um todo, o que cria uma espiral positiva de transformacao social”®?.

Para que essa conexdo efetivamente aconteca, € indispensavel que o
processo do mapeamento ndo tenha por objetivo tdo-somente a confeccdo de um
banco de dados, repleto de informacgfes Uteis, porém sem ligacdo entre si. A

construcdo permanente do banco de dados €, sobretudo, um meio de fortalecer

relacdes e criar novas parcerias.

Nesse sentido, € importante assegurar que o mapa a ser confeccionado
nao se resuma a uma fotografia momentanea dos elementos identificados, mas
um guia para subsidiar o didlogo entre esses elementos e servir de base para

uma permanente animacado das redes sociais.

Apresentam-se, a seguir, as informacfes que podem ser coletadas para

colaborar no processo de construcédo do mapeamento social®®.

Associacao de moradores

Essas organiza¢Bes sdo fundamentais por sua capilaridade e pelo potencial de produzir
capital social e protagonismo comunitario, ou seja, por sua capacidade de mobilizacdo
em torno de interesses e valores comuns.

E um contraponto & cultura de dependéncia de apoio institucional externo.

E interessante que a identificacdo das associacdes inclua a informacdo sobre seu
funcionamento (local, periodicidade de reunifes, dentre outros), bem como suas
realizacOes.

%1 NEUMANN, Lycia Tramujas Vasconcellos e NEUMANN, Rogério Arns. Desenvolvimento Comunitério
baseado em talentos e recursos locais — ABCD, cit., p. 23.

%2 |dem, p. 26.

%3 |bidem, p. 53-61.
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Institui¢des em geral

e entidades publicas: escolas, hospitais, postos de saldde, parques, bibliotecas,
etc.

e associacOes e instituicbes: igrejas, clubes, cooperativas, centros comunitarios,
etc.

O elenco destas instituicdes deve ser acompanhado de um levantamento quanto
ao acervo de recursos que cada uma delas pode oferecer.

Por exemplo, é importante registrar se uma escola publica possui - e/ou esta
disposta a oferecer - salas para reunides abertas aos finais de semana,
computadores, cursos de alfabetizacdo de adultos, quadras de esportes,
educadores voluntarios, conselhos de pais e mestres, sinergia entre a escola e a
comunidade, organizacgao estudantil, etc.

Habilidades e talentos

Em toda comunidade é possivel identificar lideres, voluntarios, bordadeiras,
cozinheiras, artistas, educadores, mediadores 'natos' de conflitos, etc.

Essas pessoas, entretanto, muitas vezes estdo 'soltas’ e poderiam potencializar seus
talentos se firmassem parcerias ou simplesmente se tivessem maiores oportunidades
de expressar suas habilidades.

O mapeamento pode auxiliar no desencadeamento desse processo.

Dificuldades da comunidade

E indispensavel que o formulario de informagdes coletadas para a confeccdo do mapa
tenha um espaco destinado ao registro dos problemas da comunidade, segundo a
perspectiva da prépria comunidade.

7

Além disso, é interessante classificar o problema de acordo com a sua natureza:
estrutural, social, pessoal.

Essa classificacdo, quando efetuada pelos proprios membros da comunidade, em
comunhdo com as pessoas entrevistadas, pode provocar uma reflexdo importante
sobre o contexto no qual se localizam os conflitos - individuais ou coletivos - daquela
comunidade.

Problemas como desemprego, analfabetismo, auséncia de saneamento, falta de
hospitais e escolas, violéncia doméstica, criangcas moradoras de rua, crime organizado,
gangues de jovens, alcoolismo, evasdo escolar, crimes, abuso infantil, problemas
psicoldgicos, dentre outros, compordo um mosaico Util para impulsionar uma reflexao
coletiva acerca de suas circunstancias.
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Embora ndo haja um momento de conclusdo do mapeamento social, eis
que se trata de um processo permanente na mesma medida da dinamica social, é
fundamental que os resultados parciais sejam objeto de partilha e debate na
comunidade. Além disso, é importante que, periodicamente, sempre que possivel,
haja uma analise dos resultados alcangados a partir da confec¢cdo do mapa, tais
como parcerias, empreendimentos ou eventos desencadeados a partir desse

processo.

A confeccdo do mapeamento social é, pois, fundamental para que os
agentes comunitarios possam sugerir eventual encaminhamento dos participantes
da mediacdo comunitaria a rede social apés a compreensdo do contexto em que
se situa o conflito. Assim, a0 mesmo tempo em que se opera com uma
abordagem voltada para o futuro, buscando evitar que aquele problema se
perpetue, esse enfoque de mediacdo possibilita a reflexdo sobre as circunstancias

em que repousam os conflitos, ampliando a visao da realidade.

6.3. As redes sociais

As redes sociais expressam o perfil da contemporaneidade. Para Castells,
“redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a difusdo da
légica de redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos

processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura™®.

O padrao de organizacdo em rede caracteriza-se pela multiplicidade dos
elementos interligados de maneira horizontal. Os elos de uma rede se comunicam
voluntariamente sob um acordo intrinseco que revela os tracos de seu modus
operandi: “o trabalho cooperativo, o respeito a autonomia de cada um dos
elementos, a acdo coordenada, o compartilhamento de valores e objetivos, a

multilideranca, a democracia e, especialmente, a desconcentracéo do poder"®>.

H&4 um processo simbidtico entre participacdo politica, exercicio da
autonomia e solidariedade entre os membros de uma comunidade organizada em
rede. As redes permitem maximizar as oportunidades para a participacdo de

todos, para o respeito a diferenca e para a autoajuda em um contexto de muadtua

94 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Tradugédo de Roneide Venancio Mayer com a colaboragéo
de Klauss Brandini Gerhardt. 3. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000, p. 497 (A Era da Informacéo:
Economia, Sociedade e Cultura, v. 1).

% MARTINHO, Cassio. O projeto das redes: horizontalidade e insubordinagdo. Aminoé&cidos, Brasilia,
Agéncia de Educacédo para o Desenvolvimento (AED), n. 2, p. 101, 2002.
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assisténcia. Participacdo traz mais oportunidade para o exercicio dos direitos
politicos e das responsabilidades. Para se ter acesso aos recursos comunitarios, o
nivel de atividade e de compromisso dos grupos sociais aumenta, e a autoestima
cresce apo6s a conquista de mais direitos e recursos. Ha uma reciprocidade entre
0s varios componentes desta cadeia “ecoldgica”, na medida em que implica

retroalimentac&o®®.

As redes sdo a nova face dos movimentos sociais. Castells declara que “o
principal agente da mudanca atual € um padrdo de organizacdo e intervencao
descentralizada e integrada em rede, caracteristica dos novos movimentos
sociais™’.

A leitura de que as redes revelam novas formas de relagdes sociais
também é compartilhada por Aguiar, para quem “as redes vao possibilitando a
combinacdo de projetos, o enfraquecimento dos controles burocraticos, a
descentralizacdo dos poderes, o compartilhamento de saberes e uma
oportunidade para o cultivo de relagdes horizontais entre elementos autdbnomos"®.
E essa nova estrutura que vai se consolidando como alternativa ao sistema oficial

esta associada & pratica da mediacdo®.

9 FOLEY, Glaucia. Justica Comunitaria: Por uma justica da emancipagéo, p. 123-127.

97 “pelo fato de que nossa visdo histérica de mudanca social esteve sempre condicionada a batalhdes
bem ordenados, estandartes coloridos e proclamagdes calculadas, ficamos perdidos ao nos
confrontarmos com a penetragdo bastante sutil de mudangas simboélicas de dimensfes cada vez
maiores, processadas por redes multiformes, distantes das cUpulas de poder. Sdo nesses reconditos
da sociedade, seja em redes eletronicas alternativas, seja em redes populares de resisténcia
comunitaria, que tenho notado a presenca dos embrides de uma nova sociedade, germinados nos
campos da histéria pelo poder da identidade”. E conclui: “o carater sutil e descentralizado das redes
de mudanca social, impede-nos de perceber uma espécie de revolucdo silenciosa que vem sendo
gestada na atualidade”. (CASTELLS, Manuel. O Poder da ldentidade. Tradugdo de Klauss Brandini
Gerhardt. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1999, p. 426 — 427. A era da informacdo: Economia,
Sociedade e Cultura, V. 2).

% E acrescenta: “Isso enseja uma profunda revisdo tanto no momento da génese normativa, nas
formas de sua construgdo, como também aponta para novas formas de aplicagdo, manutencéo e
controle dos que vivem no interior dessas rela¢cdes, onde ndo ha lugar para a lentiddo, nem espaco
para assimetrias acentuadas, nem oportunidades de acumulacdo de poder pelos velhos detentores
da maquina burocratica. E uma outra dimensdo da democracia emergindo”. (AGUIAR, Roberto
Armando Ramos. Procurando superar o ontem: um direito para hoje e amanha. Noticia do Direito
Brasileiro, Nova série, Brasilia, Universidade de Brasilia, Faculdade de Direito, n. 9, p. 71, 2002).

% Idem, p. 76.
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"Como a verticalidade e as estruturas
piramidais vio sendo confrontadas
pelas redes, a solugéo dos conflitos

tende a abandonar as formas classicas
e judicializadas para admitir novas
formas de composicéo de conflitos
como a mediagé&o."

(Roberto Aguiar)

Essas experiéncias permitem que a légica da rigida estrutura da linguagem
judicial ceda lugar a ret6rica, a arte do convencimento, ao envolvimento. E o que
ele denomina “direito dialogal, que respeita as diferencas e radicaliza a

democracia"®.

Mas, afinal, diante da centralidade que o mercado vem tomando e de uma
certa retracao estatal, em que malhas sociais estas redes sdo construidas? Quais

Sa0 0S espacos possiveis para a construcdo dessa tarefa emancipatoria?

Para Sousa Santos, as sociedades capitalistas sdo constituidas de seis
estruturas, seis esferas de relacdes sociais, as quais produzem seis formas de
poder, de direito e de conhecimento de senso comum. Sao espacos centrais para
a producao e reproducdo das relagdes de poder, mas sdo também suscetiveis de

se converterem em “lugares centrais de relacdes emancipatérias” *°*

, a partir de
praticas sociais transformadoras. Apesar de cada esfera guardar autonomia em
relacdo as demais, posto que apresentam dinamicas proprias, a acgao
transformadora em cada uma delas s6 pode ser colocada em movimento em

constelacdo com as demais®.

Em cada espaco dessa estrutura multifacetada, a acdo transformadora
destina-se a construir condi¢cdes para que os paradigmas emergentes possam ser
experimentados em oposicdo a reproducdo dos velhos paradigmas, voltados a

dominacdo. Estes espacos sao 0s seguintes: a) a esfera doméstica, cujo

100 1pidem, p. 76.

101 SOUSA SANTOS, Boaventura de. A critica da Raz&do Indolente. Contra o desperdicio da experiéncia.
Séo Paulo: Cortez, 2000, p. 271.

102 1dem, p. 334 - 342.
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paradigma dominante é constituido pela familia patriarcal, em contraposicdo a
emergéncia da democratizacdo do direito doméstico, baseado na autoridade
partilhada, na prestacdo muatua de cuidados, dentre outros; b) o espaco da
producdo, no qual reina o expansionismo capitalista a ser transformado em um
novo padrdo pautado em unidades de producdo baseadas em cooperativas
autogeridas; c) o mercado, no qual o consumo voltado para as satisfacbes
individualistas possa ser direcionado para as necessidades humanas, por meio do
estimulo a um consumo solidario; d) o espago comunitario propriamente dito, em
que a “sociedade colonial” ', representada por antigas formas de organizacéo
pautadas na exclusdo das diferencas, possa dar espaco a identidade mdultipla,
inacabada, valorizando o senso comum emancipatdrio orientado para uma acgao
multicultural e democratica; e) a esfera da cidadania, constituida pelas relacbes
entre o Estado e a sociedade e entre os membros da sociedade. Neste espaco, o
paradigma emergente é voltado a democracia radical, a realizacdo dos direitos
humanos, transformando as relagcdes de poder em autoridades partilhadas; f) o
espaco mundial, no qual o paradigma do desenvolvimento desigual e da
soberania exclusiva seja transformado em  soberania reciproca e

democraticamente permeavel.

Nesses espacos estruturais, a construcdo do paradigma emergente
pressupde uma tripla transformacdo: do poder em autoridade partilhada; do
direito despético em direito democratico e do conhecimento-regulagdo em

conhecimento-emancipacao.

Os espacos privilegiados para a formacdo destas redes solidarias, na
perspectiva da Justica Comunitaria, sao trés das seis esferas indicadas por Sousa
Santos: o0 espagco doméstico, o comunitario e o da cidadania. Nesses espagos €
possivel reinterpretar os conflitos, direcionando a sua gestdo para o exercicio da

alteridade e da autonomia.

Espacos privilegiados para a emancipacéo social (para a
transformac&o do poder em autoridade partilhada):

e espaco doméstico
e espaco comunitario
e espaco da cidadania

103 1pidem, p. 339.

76



A autonomia é a capacidade de autodeterminacdo de um ser humano ou
de uma coletividade. Segundo Franco, é o “poder de se administrar por si mesmo,
criando as normas — nomos, para si mesmo — auto”. Mas, conforme adverte o
mesmo autor, o exercicio da autonomia pressupde uma relacdo de poder, de vez
que cada um, em sua autossuficiéncia, ndo se volta a realizacdo da humanizacéao.
Assim, para romper com a légica do poder, a autonomia deve se universalizar, por

meio da construcédo de um “mundo unificado por comum-humanizacéo” *°.

Para Miracy, "autonomia é necessidade humana que se desenvolve de
forma dial6gica. A autonomia critica se desenvolve tdo-somente quando a pessoa
€ capaz de justificar suas opc¢des e as formas escolhidas para orientar sua vida

perante o outro e frente aos valores e regras de seu grupo ou de sua cultura.

Exercer autonomia com o outro é a base da ética da alteridade. “A ética
nos situa no centro do campo do cuidado. O outro é aquele a quem dirigimos
nosso cuidado, nosso zelo, nossa atencao; ele nos interpela em nossa capacidade
mais profunda de produzir humanidade, de perceber e fazer brotar a existéncia
humana para que ela cresca e perdure na sua propria vida. Nessa perspectiva é
possivel, sim, dizer que a ética produz um ganho subjetivo, pois a humanidade
produzida inevitavelmente transcende o outro para também crescer no eu que a
pratica. E como se a conduta ética gerasse em quem a pratica um sentimento ao

mesmo tempo ligeiro e profundo de realizagdo humana*°®.

A pratica dessa autonomia deve ocorrer nos locais em que as pessoas
constroem suas vidas e enfrentam as dificuldades, em comunh&o com as outras.
E nessas arenas locais — doméstica, comunitaria e da cidadania — que os cidad&os
podem desenvolver a capacidade de refletir, dialogar e decidir em comunh&o os
seus conflitos, dando ensejo a realizacdo da autonomia politica, no sentido de
resgate do auto nomos e da radicalizacdo da democracia’®. Essa requer mais
participacdo popular, menos exclusdo social e, consequentemente, mais justica
social. E nessas esferas que o cidaddo comum sente que é possivel intervir na

vida politica, exercitando a cidadania. E nesses espacos que as pessoas

104 FRANCO, Augusto. Acdo local: a nova politica da contemporaneidade. Brasilia: Agora; Instituto de
Politica; Fase, 1995, p. 61 e 80.

105 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas aos direitos: ensaio de sociologia e
filosofia do direito. 1999 apud NICACIO, Camila Silva. Mediacéo para a autonomia, alteridades em
dialogo, 2010.

106 CUNHA, José Ricardo; NORONHA, Rodolfo (org.). Mediagédo de conflitos comunitarios e facilitagéo
de didlogos: relato de uma experiéncia na Maré. p. 29.

107 MOUFFE, Chantal. Deliberative Democracy or Agnostic Pluralism? Social Research, v. 66, n. 3, p.
745 — 758, 1999. Disponivel em: http://www.ihs.ac.at/publications/pol/pw_72.pdf
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constroem suas relacdes e fazem escolhas ao longo da vida. Sdo esses o0s

espacos em que se tece a teia da vida'®®.

6.4. As redes sociais em movimento

Conforme ja assinalado, o0 mapeamento social permite a descoberta das
vocacgoes, talentos, potencialidades, caréncias e problemas da comunidade e de
seus integrantes. No decorrer da permanente sistematizacdo e analise dos dados
coletados, é importante que haja um movimento que conecte as iniciativas e as

organizagcdes comunitarias, colocando-as em permanente contato e didlogo.

A animacédo de redes sociais tem por objetivo promover capital social, cujo

109

grau, embora nao possa ser mensurado -, pode ser avaliado a partir da presenca

de alguns elementos na comunidade, conforme destacado a seguir:

¢ pertencimento

e comunicacao

e reciprocidade

e identidade na diferenca

e cooperacao

¢ confianga matua

e elaboracéo de perguntas e respostas locais
e emergéncia de projetos comuns

e repertdrio compartilhado

e parcerias firmadas

Mas como promover esses encontros em face de uma realidade que
estimula o ceticismo na comunidade e até mesmo um certo grau de resignacéao
de seus membros em relacdo aos temas afetos a vida politica? Conforme
Neumann assevera, “nas comunidades de baixa renda, a alta migracdo de
moradores, a violéncia, a inseguranca e a desconfianca de tudo e de todos
tendem a quebrar as relagdes sociais e a isolar as pessoas em suas casas e
espacos, nao permitindo que compartilhem anseios, duavidas e medos. Um

trabalho de desenvolvimento de uma comunidade de dentro para fora deve

108 CAPRA, Fritjof. A teia da vida: uma nova compreenséo cientifica dos sistemas vivos. Tradugdo de
Newton Roberval Eichemberg. Sdo Paulo: Cultrix, 1997.
109 FRANCO, Augusto de. Capital Social. Brasilia: Instituto de Politica; Millennium, 2001, p. 62.
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comecar por aproximar as pessoas e ajuda-las a construir ou fortalecer as

relacées e confianca mutua”. **°

Nesse sentido, é fundamental que a prépria comunidade promova,
organize e administre os seus encontros. Para a preparacao de reunides, deve-se

observar o seguinte:***

e verificar a infra-estrutura;

e checar a lista de material;

o definir o facilitador;

o divulgar a pauta de reunido ;

e acolher o grupo com dinamica participativa;
e Organizar uma agenda;

e confirmar compromissos e tarefas;

e marcar proxima reuniao.

A reunido também deve propiciar que o tema que a ensejou seja objeto de
reflexdo, abordagem e troca de saberes diferenciados - incluidos o dos técnicos
que eventualmente participem e o saber produzido localmente. Também deve
haver um espaco para falar do futuro, que é sempre um norteador dos esforgos

comunitarios.

A mobilizacdo comunitaria, a partir de seus proprios recursos, € essencial
para a criacdo de capital social. "E a partir do contexto das relacfes sociais e das
redes sociais que um ou varios atores se mobilizam em proveito préprio e ao
mesmo tempo mutuo e que, assim, sdo propiciados o acumulo e estoque de
capital social, geradores de uma sociedade mais democréatica e igualitaria na qual
0s atores sociais se reconhecem enquanto sujeitos de direitos e protagonizam as

acdes dos espacos publico-comunitérios?".

110 NEUMANN, Lycia Tramujas Vasconcellos e NEUMANN, Rogério Arns, Desenvolvimento Comunitario

baseado em talentos e recursos locais — ABCD, cit., p. 32.

111 1dem, p. 30.

12 | EANDRO, Ariane Gontijo Lopes e CRUZ, Giselle Fernandes Corréa. Programa Mediagdo de Conflitos
da Secretaria de Estado de Defesa Social de Minas Gerais: delineando uma metodologia em
mediacdo individual e comunitaria. p. 217. In: CASELLA, Paulo Borba e SOUZA, Luciane Moessa
(Coord.) Mediagdo de Conflitos. Novo Paradigma de acesso a justica.
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O que deve contemplar a animagéo de redes?

e conhecer os recursos da comunidade;

e conhecer os problemas da comunidade (coletivos);

o mobilizar e sensibilizar as pessoas;

e dentificar os recursos mobilizaveis;

e promover encontros periodicos;

e discutir e decidir coletivamente;

e dividir tarefas e responsabilidades;

e executar a acdo;

e avaliar a acdo.

Ao proporcionar esses encontros e promover esses dialogos, os Agentes

Comunitarios agem como tecelbes, contribuindo para que essa teia social se

revele coesa o suficiente para a tarefa de construcao coletiva de seu futuro.

7. JUSTICA COMUNITARIA. Por uma comunidade participativa e uma

justica emancipadora

"Nossa sociedade precisa de homens e
mulheres que escutem e se consagrem a
estabelecer ligacdes e dissolver as
incomunicabilidades. Isso sera um apelo a
todos, na vida quotidiana (...) um apelo a
todos para aprenderem a realizar a mediacao
onde cada um se encontre, no seu escritério
nll3

ou na rua, ha sua casa ou com sua familia

(Jean-Fracois Six)

13 51X, Jean-Francgois. Dinamica da mediagéo. p. 242.
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Conforme visto anteriormente, a atuacdo da Justica Comunitaria esta
fundamentada no protagonismo social de seus Agentes Comunitarios. Ao
contrario das intervencdes politicas e assistenciais que reproduzem o padréo
piramidal, hierarquizado e colonizador, a Justica Comunitaria aposta na
capacidade de seus Agentes Comunitarios de Justica atuarem, sob um modelo
participativo, horizontal e democratico, como sujeitos de sua propria

transformacéo social.

Nesse sentido, a mediacdo nao se limita a uma técnica de resolucdo de
conflitos. Como salienta Six, "O tecido social, distendido ao extremo, deve se
refazer. A mediacdo consiste primeiro ndo em achar solugdo para conflitos, mas
em estabelecer ligagcbes onde elas ndo existem, onde nédo existem mais (...)

suscitar o agir comunicacional onde nado existe"'*.

Quando operada na comunidade e articulada com os demais eixos da
Justica Comunitaria, a mediacdo ganha especial relevo, na medida em que os
mediadores sdo membros da propria comunidade. Ao integrarem a ecologia local,

os Agentes Comunitarios se legitimam a articular horizontalmente uma rede de

14 51X, Jean-Francgois. Dinamica da mediagéo. p. 237.
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oportunidades para que a propria comunidade identifigue e compreenda os seus

conflitos e as possibilidades de resolucao.

Para Splenger, “A mediacao difere das praticas tradicionais de tratamento
de conflitos justamente porque o seu local de atuacdo é a sociedade — e sua base
de operacdes o pluralismo de valores — composta de sistemas de vida diversos e
alternativos. Sua finalidade consiste em reabrir os canais de comunicacdo
interrompidos e reconstruir lagos sociais destruidos. O seu desafio mais
importante é aceitar a diferenca e a diversidade, o dissenso e a desordem por
eles gerados. Sua principal ambicdo ndo se resume a propor novos valores, mas

reestabelecer a comunicacdo entre aqueles que cada um traz consigo™*®.

A dinamica da Justica Comunitaria fortalece os lagos sociais na medida em
que opera para, na e, sobretudo pela prépria comunidade, convertendo o
conflito em oportunidade para se tecer uma nova teia social. A propria
comunidade produz e utiliza a cultura e o conhecimento local para a construcédo
da solucdo do problema que a afeta. Em outras palavras, a comunidade abre um

canal para "dar respostas comunitarias a problemas comunitarios"**¢.

Ao contrario da esfera judicial e seus ritos, a pratica da justica na
comunidade amplia as suas possibilidades emancipatdrias. “O ambito comunitario
é, em si, um espaco de grande riqueza por sua aptidao em difundir e aplicar os
métodos pacificos de gestdo de conflitos ou tramitacdo das diferencas. A
mediacdo, como instrumento apto a esse propoésito, brinda os protagonistas —
aqueles que compartilham o espagco comunitario — com a oportunidade de exercer
uma acao coletiva na qual eles mesmos sdo os que facilitam a solucdo dos
problemas que se apresentam em suas pequenas comunidades. Neste sentido, o
desenvolvimento destes processos — assim como a transferéncia de ferramentas e
técnicas especificas de mediagdo aos integrantes das comunidades — constitui um
valioso aporte e um avanc¢o concreto relativo a nossa maturidade como sociedade
e colabora efetivamente em prol de um ideal de uma vida comunitaria mais

satisfatoria (...). A mediacdo é valorada como um terreno privilegiado para o

115 SPENGLER, Fabiana Marion. Mediag&o e alteridade: a necessidade de !inovagées comunicativas
para lidar com a atual (des)ordem conflitiva. p.202. In: SPENGLER, Fabian Marion; LUCAS, Doglas
Cesar (org.). Justica Restaurativa e Mediagdo — politicas publicas no tratamento dos conflitos
sociais.

116 FOLEY, Glaucia. Justica Comunitaria: Uma justica para a construgdo da paz, In: FOLEY, Conor (Org.)
Outro Sistema é Possivel. A Reforma do Judiciario no Brasil. Brasilia: IBA - International Bar
Association, 2012. em parceria com a Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica,
Brasilia, p. 101-120.
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exercicio da liberdade, um lugar de crescimento e desenvolvimento, a partir de —

na expressdo de Habermas — uma atuacdo comunicativa **’.

Segundo Romao, “a mediacao se revela uma possibilidade de emancipacéao
do sujeito, uma convocacdo para o exercicio da autonomia ou, nas palavras de
Sousa Jr. (1996, p. 99), ‘uma chamada da cidadania’ (...) uma experiéncia de
recriacdo permanente e de renovagdo das instituicbes que resulta na
determinacdo de novos espacos publicos e condicbes para a discussao,

negociacdo e formacdo de novos consensos”*%.

Sob a perspectiva da justica comunitaria - cuja pratica se identifica com a
- ~ - - - - 119

proposta de Vezzulla de uma mediagdo para uma comunidade participativa™ -, o
Agente Comunitario ndo pode solucionar os conflitos no lugar das pessoas, assim
como nao pode desenhar a comunidade como ela deveria ser, a partir de uma
ideologia que lhe seja exdgena. Se assim o fizer, negarda a comunidade a sua
condicao de sujeito, transformando-a em objeto e perpetuando suas relacdes de
dependéncia em relagdo a algum “iluminado” que, por seu saber cientifico ou por

sua lideranca, acredita saber o que é melhor para a comunidade.

A colaboracdo do Agente Comunitario € para que a comunidade possa
diagnosticar-se e construir sua identidade, segundo seus proprios critérios da
realidade. Para Vezzulla, é esse o maior de todos o0s respeitos: aceitar a
elaboracdo da informacdo realizada pela comunidade, segundo seus proprios
parametros. A partir desse reconhecimento, a comunidade consegue participar,
incluir-se nas discussdes e expressar seus sentimentos e necessidades. A inclusao
favorece a participacdo e desenvolve a responsabilidade. Somente se sente
responsavel aquele que pdde exercer a decisdo. Quando se executa o que foi
decidido pelo outro, a responsabilidade fica a cargo de quem decidiu.
Reconhecimento e respeito, pois, sdo as bases da cooperacdo que se realiza
quando ha igualdade nas diferencas e respeito as necessidades e aos direitos de

todos?°.

117 NATO, Alejandro Marcelo, QUEREJAZU, Maria Gabriela Rodriguez, CARBAJAL, Liliana Maria.
Mediacion Comunitaria. Conflictos en el escenario social urbano, p. 109.

118 ROMAO, José Eduardo Elias. Justica Procedimental — a pratica da mediacdo na teoria discursiva do
direito de Jurgan Habermas. p. 172.

19 VEZZULLA, Juan Carlos. “La mediacién para una comunidad participativa”. Instituto de Mediagéo e
Arbitragem de Portugal — IMAP. Acesso a internet em 01 de outubro de 2013. imap.pt/tag/juan-
carlos-vezzulla

120 VEZZULLA, Juan Carlos. Idem.

83



A atuacdo do Agente Comunitario vai provocando transformacdes rumo a
uma comunidade autébnoma e participativa. Ndo ha promessas, propostas, planos
ou expectativas. Por meio da escuta ativa, com interven¢des pontuais e resumos,
0 mediador colabora na organizacdo do que foi dito sobre os problemas e as
formas possiveis de enfrenta-los. E um exercicio para que a ideologia derrotista
ceda lugar a uma nova capacidade que vai sendo reconhecida: a habilidade para

enfrentar as dificuldades com responsabilidade®®*.

Para Gustin, "a mediacdo comunitaria € democratica por incorporar todas
as vozes; é emancipadora porque seus integrantes exercem sua capacidade de
autonomia critica e de interagdo dialégica, ou seja, todos deverao ser capazes de,
a partir de formas discursivas, justificar suas escolhas e decisdes perante o

outro"'?2,

A comunidade participativa, gérmen da democracia participativa, assume a
responsabilidade das suas questdes e, longe de se limitar a apontar culpados pelo
estado das coisas, propfe conduzir, cooperativa e solidariamente, a procura de
solucbes que levem a uma melhor qualidade de vida, no respeito de cada um e

na satisfacdo de todos.

Justica Comunitaria

¢ desenvolver autonomia e determinacéo da comunidade;
e promover inclusdo pelas responsabilidade e condugéo cooperativa;

e reconhecer e legitimar a identidade da comunidade, a partir de seus préprios
critérios de realidade;

e participar ativamente, na base da cooperacgéo e da responsabilidade, para a
superacdo de seus problemas.

121 VEZZULLA, Juan Carlos. Idem.

122 GUSTIN, Miracy B. S. A metodologia da mediac&o. Belo Horizonte: Faculdade de Direito, Programa
Pélos de Cidadania, 2003 (n&o publicado) apud NICACIO, Camila S; OLIVEIRA, Renata C. A
mediagdo como exercicio de autonomia: entre promessa e efetividade.

84



O Agente Comunitério deve estar atento:

Mediagdo ndo é somente para resolugéo de conflitos.
A comunidade deve fazer o seu diagnéstico.
O reconhecimento do saber comunitario afasta a ideologia derrotista.

A escuta ativa do Agente Comunitario é essencial para a comunidade se
expressar e aprender a se escutar.

Dai porque a mediagcado da Justica Comunitaria é inerente a horizontalidade
da atuacdo em redes. O Agente Comunitéario vai reconstituindo o tecido social ao
identificar e articular iniciativas e recursos ja existentes — sejam sociais ou
estatais - por meio de encontros em que a comunidade — farta de tanto ouvir — se

expressa e cria a agenda de transformacao de sua proépria realidade.

O fato de o Agente Comunitario integrar a prépria comunidade em que
atua nédo significa admitir que o conhecimento da realidade local o legitima a
“saber a priori” o que é melhor para a sua comunidade. Ao contrario, o que se
busca com tal pertencimento é o exercicio da autonomia, ou seja, a ruptura das

relacées de dependéncia e de hierarquia com relacdo a algum ente externo®3.

O Agente Comunitario, quando membro de sua prépria comunidade, atua
como verdadeiro teceldo social que impulsiona a comunidade a “coser-se a si
propria”, elevando assim o potencial transformador e emancipatério da Justica

Comunitaria.

123 conforme sustenta SPOSATI, "Os movimentos sociais lutaram, e lutam, pela inclusdo de suas
necessidades na agenda publica. Ter sua necessidade reconhecida é sindnimo de identidade social.
Todavia, quando esse reconhecimento se da pelo executivo, ele é pontual, ocasional e atribuido ao
governante de plantdo. Pela alternativa democratica, sai o governante, € seu sucessor procurara
criticar o realizado, desmanchar, nédo |lhe dar continuidade. Para o movimento de luta social, tudo
volta a estaca zero. Comega tudo novamente. Seu reconhecimento é provisério. Esta precéria
versdo da democracia ao momento reforca a concepcdo do governante-pai. Ndo héa garantias
institucionais, mas afagos pessoais. Esta forma messianica de inclusdo repete-se nos municipios,
nos estados e mesmo no Governo Federal. Conclui-se que, no caso brasileiro, o carater
republicano e a pratica do populismo ndo tém sido considerados como polos duros ou
politicamente antagobnicos, mas, no mais das vezes, imbricados em diferentes intensidades e
mediacdes". SPOSATI, Aldaiza. Assisténcia Social: de acéo individual a direito social. Revista
Brasileira de Direito Constitucional — RBDC n. 10 — jul./dez. 2007.

85



A Justica Comunitéaria esta inserida em um ciclo virtuoso*** que ostenta os

seguintes componentes: a) conhecimento da comunidade e da rede social (por

meio do mapeamento social e da Educacdo para os Direitos); b) criacdo de novas

conexdes na comunidade entre si e com as instituicdes (por meio da Animacao de

Redes Sociais); c) transformacao das rela¢gbes individuais, sociais e institucionais,

por meio do desenvolvimento de novas habilidades e técnicas de comunicacao

(pela Mediagdo Comunitaria de conflitos); d) promocdo de coesdo social,

autonomia e emancipacdo social (resultado do processo de construcdo da Justica

Comunitaria)
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Uma adaptacéo do ciclo virtuoso de geragdo de capital social de Putnam. PUTNAM, Robert D.
Comunidade e democracia. A experiéncia da Italia moderna. p.4.

“Quanto mais se estimula o potencial local comunitario para fins associativos, politicos e para
composicdo de confianga mudtua, mais se contribui no engajamento, emancipagdo e efetivacdo dos
seus direitos, constituindo rela¢des sociais capazes de gerar sentimento de pertenca, o que por
sua vez servird de contribuicdo para a diminuicdo de situacdes de violéncia e violacdo(Bes) de
direito(s), propiciando o acesso as alternativas de administracdo de conflitos pela via pacifica e
fomentando a constituicdo e o incremento de capital social.” LEANDRO, Ariane Gontijo Lopes e
CRUZ, Giselle Fernandes Corréa. Programa Mediacdo de Conflitos da Secretaria de Estado de
Defesa Social de Minas Gerais: delineando uma metodologia em mediagdo individual e comunitaria.
p. 219. in: CASELLA, Paulo Borba e SOUZA, Luciane Moessa (Coord.) Mediacdo de Conflitos. Novo
Paradigma de acesso a justica.
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Conforme visto, a confeccdo do mapa social e a Educacdo para os Direitos
sdo praticas voltadas para a delimitacdo do locus de atuacdo da Justica
Comunitaria, ou seja, o conhecimento da comunidade - aqui incluidas suas
instituicdes sociais e estatais. O mapeamento social € um recurso importante
para a compreensdao ndo somente das dificuldades da comunidade e de suas
circunstancias, como para a identificacdo e resgate de sua histéria, de suas
habilidades, talentos, potencialidades e referéncias democraticas. A consciéncia
em relagdo as circunstancias que envolvem os conflitos permite que a
comunidade compreenda os seus direitos, a partir da reflexdo de sua identidade
social e de suas efetivas necessidades. Essa andlise, aliada a compreensao da
rede de recursos que integram o sistema social e judicial, € exatamente a
finalidade da Educacado para os Direitos, um dos eixos de sustentacdo da Justica

Comunitaria.

conhecimento

. da comunidade
\M"‘”ww

.
MAPA SOCIAL e EDUCACAO PARA OS DIREITOS

e mapeamento local

e conhecimento dos recursos e dificuldades

e compreensdo da dimensao e das circunstancias dos problemas sociais
e resgate da memoria coletiva

e identificacdo das referéncias democraticas

e conhecimento do sistema social e judicial

e construcdo da identidade social (quais sdo as nossas necessidades?) e do
pertencimento

A cartografia da comunidade e do sistema nos quais ela esta inserida
auxilia ndo somente na identificagcdo das relacbes ja estabelecidas, como na
criacdo de novas relacgdes sociais e institucionais. A articulacdo dessas conexdes
inaugura novos espacgos publicos para o exercicio da reflexado critica, ampliando a
participacdo coletiva na elaboracdo de politicas publicas. E na comunicagéo
praticada nesses espacos - horizontal e livre de coercdo - que os diversos saberes

e suas incompletudes poderdo se expressar. E é exatamente por sua capacidade
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de construir consensos que essa articulagdo € um dos pilares de sustentacdao da

Justica Comunitaria, denominado Animacao de Redes Sociais.

criacdo de novas
relacdes sociais e y}
N institucionais

e s
[ —

ANIMAGAO DE REDES SOCIAIS

e construcdo de espagos publicos para reflexdo, deliberacédo e gestéo coletiva
e construcdo de consensos sem coercio (Habermas)
e participacdo na elaboracéo de politicas publicas

e encontro da diversidade (incompletudes de saberes)

A emergéncia de novas praticas sociais na comunidade - em especial a
aplicacdo de técnicas horizontais de comunicacado proporcionadas pela mediacao -
promove profundas transformacbes nas relacbes individuais, sociais e
institucionais. Como vimos, a pratica da mediagcdo comunitaria é capaz de
converter o conflito em oportunidade para o desenvolvimento de: confianca e
reconhecimento das identidades; senso de pertencimento e cooperacéo;
celebracdo de novos pactos e restauracdo do tecido social. E é exatamente esse
processo de transformacdo que promove coesdo social, autonomia e emancipacao,

tal qual ansiado pela Justica Comunitaria.

novas praticas sociais
«_ edecomunicaca /

.
.

MEDIACAO COMUNITARIA
e desenvolvimento de confianca pelo reconhecimento das identidades
e participacdo responsavel e cooperagédo
e transformacéo do conflito em oportunidade de desenvolvimento
e restauracdo do tecido social com novos pactos

e emergéncia de novas habilidades e talentos de comunicacdo
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Ao promover a apropriacdo de recursos para o tratamento responsavel e
cooperativo dos conflitos, a Justica Comunitaria potencializa a sua dimenséo
emancipatéria na medida em que fomenta o exercicio da autodeterminacédo e a

ampliacdo da participacdo nas decisfes politicas.

desenvolvimento
comunitario

R

e coesdo social

e autonomia

e cooperacio

e responsabilidade
e emancipagio

e solidariedade

A Justica Comunitaria é a que emerge de uma pratica social
transformadora, reconhecendo o protagonismo da comunidade e sua vocagdo
para a construcdo de seu futuro com autonomia, cooperacdo, responsabilidade e

solidariedade.
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